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WSTEP

Ocena efektywnosci instrumentéw i ustug stosowanych do podnoszenia kwa-
lifikacji bezrobotnych jest problemem nastreczajacym wiele trudnosci, zaréwno
o charakterze metodologicznym, jak i praktycznym. Kwestie metodologiczne dotycza
przede wszystkim tego, co nalezy przyja¢ za punkt wyjscia do dokonania oceny: relacje
miedzy liczba 0s6b objetych dzialaniem stosowanych ustug i instrumentéw a liczba
tych, ktdérzy po skorzystaniu z nich znalezli zatrudnienie, czy tez relacje pomiedzy
poniesionymi nakladami na zatrudnienie jednej osoby zaleznie od tego, z jakich instru-
mentow lub ustug skorzystata. Zaréwno efektywno$¢ zatrudnieniowa, jak i kosztowa
ukazujg rézne aspekty dzialan podejmowanych przez podmioty polityki zatrudnienia.
W dyskusjach na temat efektywnosci instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy
podkresla sie - niezaleznie od stanowiska wobec metod jej pomiaru - znaczenie ich
stosowania dla zwiekszenia szans zawodowych oséb bezrobotnych.

Dylematy metodologiczne nie doczekaly sig, jak dotad, rozstrzygnigcia, aczkolwiek
oba podejscia - i to eksponujace zatrudnienie bezrobotnego jako cel postugiwania
sie okreslonym instrumentem lub ustuga, i to akcentujace potrzebe racjonalizacji
wydatkéw ponoszonych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych o0séb bezrobot-
nych - maja swoje uzasadnienie. Polityka rynku pracy jest polityka uwzgledniajaca
zar6wno aspekty spoleczne, jak i ekonomiczne, totez postugiwanie sie oboma grupami
kryteriéw jest racjonalne.

Trudnosci praktyczne polegaja przede wszystkim na klopotach z jednoznacznym
ustaleniem czynnikéw majacych decydujacy wplyw na zatrudnienie i z pomiarem
wielkosci poniesionych naktadow. Stosowane instrumenty majg zadanie ksztaltowania
podazy sity roboczej przez podniesienie kwalifikacji zawodowych oséb poszukujacych
pracy i przez to zwigkszenie ich szans zatrudnienia. Nie maja natomiast wplywu
na stron¢ popytowa rynku pracy. W konsekwencji okres uptywajacy miedzy skorzy-
staniem z ustugi lub instrumentu a podje¢ciem pracy zarobkowej ksztattuje si¢ bardzo
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8 Wstep

réznie. Im jest dluzszy, tym trudniej o ustalenie, czy rzeczywiscie glownym powodem
znalezienia pracy bylo skorzystanie z badanych instrumentéw polityki rynku pracy.
Ustalenie bezposredniego wplywu skorzystania z ustugi czy instrumentu jest zatem
niefatwe, w niektorych przypadkach nawet wowczas, gdy zatrudnienie nastepuje
bezposrednio po zakonczeniu korzystania z instrumentu.

Réwnie skomplikowane jest ustalenie efektywnosci naktadéw ponoszonych
na podniesienie kwalifikacji zawodowych bezrobotnych. Naklady te daja tatwo obli-
czy¢, gdyz przypadaja na stosunkowo krotki okres, problemem staje si¢ jednak znow
ustalenie, w jakiej mierze zainwestowane $rodki faktycznie wptynely na zatrudnienie
osoby korzystajacej z dziatan podmiotéw rynku pracy. Zaréwno efektywnosé kosztowa
brutto, jak i netto sg przedmiotem licznych krytycznych ocen, ktérych autorzy zwracaja
uwage m.in. na mozliwe btedy wynikajace z trudnoséci w wydzieleniu bezposrednich
i posrednich efektéw szkolenia lub innego instrumentu.

Zrealizowane na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej badanie pt.
»Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifi-
kacji bezrobotnych” mialo na celu oceng efektywnosci poszczegdlnych instrumentow
i ustug stosowanych w Polsce oraz wskazanie mozliwosci doskonalenia tych narzedzi.
Zespol badawczy Instytutu Gospodarstwa Spotecznego Szkoty Giéwnej Handlowej
w Warszawie dokonat analizy ocen formulowanych przez cztery grupy respondentéw:
samych bezrobotnych, ktdrzy skorzystali z oferowanych przez urzedy pracy instru-
mentdw i narzedzi, pracodawcow, przedstawicieli firm szkolgcych oraz pracownikow
urzedow pracy zajmujacych sie organizacja dziatan majacych na celu podnoszenie
kwalifikacji bezrobotnych'. Uzyskany obraz pozwolil na zaprezentowanie pelniejszej
oceny wykorzystywanych w praktyce urzedéw pracy narzedzi oraz na wskazanie
mozliwych rozwigzan, podnoszacych efektywno$¢ polityki rynku pracy. Do udzia-
tu w realizacji projektu zaproszeni zostali dodatkowo specjalisci z Uniwersytetu
im. Mikolaja Kopernika w Toruniu i z uczelni warszawskich. Ich udzial okazat si¢
bardzo warto$ciowy, a wiedza, jaka dysponuja, pomogta w przygotowaniu raportéw
na poszczegélnych etapach i raportu zamykajacego projekt.

Niniejsza publikacja powstala na podstawie materiatéw zebranych w trakcie
studiéw nad rozwigzaniami stosowanymi w wybranych krajach Unii Europejskiej
oraz przygotowywania czterech czgstkowych raportéw i raportu koncowego przedsta-
wionego Zleceniodawcy w listopadzie 2007 r. Stanowi ona jednoczesnie kontynuacje
prac badawczych IGS dotyczacych sytuacji poszczegdlnych grup oséb bezrobotnych
iich szans zawodowych?.

! Wigcej informacji na temat metody badania empirycznego znajduje sie we wstepie do rozdziatu VL.
2 Zob. m.in. cykl Pamigtniki bezrobotnych, red. A. Budzynski, t. I-V1, IGS SGH, Warszawa 2002~
2007; Osoby korzystajgce z zasitkéw dla bezrobotnych oraz z zasitkéw pomocy spotecznej. Raport
z bada# przeprowadzonych w Belchatowie, Koninie, Koriskich, Lezajsku i Suwatkach w maju 1991 r.,
red. A. Kurzynowski, IGS, Warszawa 1991; Sytuacja spoleczna i materialna bezrobotnych oraz swiad-
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Wstep 9

Przedkladajac niniejsze opracowanie, pragne wyrazi¢ przekonanie, Ze okaze si¢
ono przydatne w ksztaltowaniu nowych rozwiazan polityki rynku pracy. Powinny one
uwzgledni¢ opinie uczestnikéw badania oraz doswiadczenia zagraniczne pokazujace,
iz niezaleznie od sposobdw pomiaru efektywnosci instrumentow i ustug bedacych
przedmiotem tej publikacji istnieje pelna zgodno$¢ opinii co do koniecznosci ich roz-
woju, z bardziej precyzyjnym okresleniem ich adresatéw. Powinni nimi by¢ bezrobotni
stanowiacy homogeniczne grupy (mlodzi bezrobotni, osoby chronicznie bezrobotne,
bezrobotni o zblizonym poziomie wyksztalcenia). Umozliwiloby to lepsze dostoso-
wanie wykorzystywanych metod i srodkéw do oczekiwan i mozliwosci uczestnikow
i wplyneloby pozytywnie na efekty realizowanych dzialan.

Wyrazam podzigkowanie Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej, a zwlaszcza
Kierownictwu i Pracownikom Departamentu Rynku Pracy w MPiPS za podjecie ini-
cjatywy badan i pelna zyczliwosci kooperacje, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku
sp. z 0.0. za przeprowadzenie badan terenowych oraz calemu zespolowi realizujagcemu
badania i zaangazowanemu w prace analityczne za owocng wspotprace.

Piotr Bledowski

czeniobiorcow pomocy spotecznej w wybranych srodowiskach lokalnych (Studia z polityki spotecznej
1992), SGH, Warszawa 1993; Polityka spoleczna w Polsce w okresie transformacji, red. U. Grzeloniska,
SGH, Warszawa 1994; Wspétczesne problemy rozwoju lokalnego w Polsce, red. A. Lisowski, ,Mono-
grafie i Opracowania” nr 418, Of. Wyd. SGH, Warszawa 1997; Spofeczne skutki reform gospodarczych
a zadania dla polityki spotecznej. Badania wsréd bezrobotnych i Swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej
w wybranych miastach w latach 1992-1996, red. A. Kurzynowski, KES SGH, Warszawa 1997; Kwestie
bezrobocia i ubéstwa w Swietle badart w wybranych srodowiskach lokalnych 1992-1997. Zadania dla
polityki spolecznej, red. A. Kurzynowski, Of. Wyd. SGH, Warszawa 1998; Polityka spoteczna globalna
i lokalna, red. A. Kurzynowski, SGH, Warszawa 1999; Rodzina polska — warunki bytu i funkcjono-
wanie w Swietle badan Instytutu Gospodarstwa Spotecznego w latach 1994-1998, red. W. Rakowski,
»Monografie i Opracowania” nr 469, Of. Wyd. SGH, Warszawa 2000; Sytuacja spoteczno-zawodowa
bezrobotnych kobiet. Bariery i stymulatory ich aktywizacji zawodowej, red. A. Kurzynowski, Of. Wyd.
SGH, Warszawa 2001; Potrzeby socjalno-medyczne ludnosci w wybranych rejonach, red. A. Kurzynowski,
IGS SGH, Warszawa 2002; Miedzy transformacjg a integracjg. Polityka spoteczna wobec probleméw
wspélczesnosci, red. P. Bledowski, Of. Wyd. SGH, Warszawa 2004.
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Zenon Wisniewski
Michat Moszynski

|. PROGRAMY DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO BEZROBOTNYCH
W RFN | ICH EFEKTYWNOSC

1. Wprowadzenie

Utrzymujace si¢ bezrobocie jest najwiekszym problemem gospodarczym i spofecz-
nym Niemiec. Kolejne recesje, zbiezne w czasie z szokami naftowymi, powodowaty
skokowe przyrosty utrwalajacego sie nastepnie bezrobocia. Trend spadkowy, wyrazny
pod koniec lat osiemdziesigtych, zostal odwrécony wraz ze zjednoczeniem, kiedy
to zjawisko braku pracy wystapilto ze wzmozong sita w obu czesciach kraju. Wschodnie
i zachodnie kraje zwigzkowe roznig sie¢ zasadniczo pod wzgledem przyczyn i roz-
miaréw bezrobocia, dlatego tez wskazane jest prowadzenie analiz odrebnie dla obu
obszaréw. W czesci wschodniej ma ono w znacznej mierze charakter transformacyjny.
Upadajacy przemyst bytej NRD uwolnit nadwyzKki sity roboczej, a ukryte bezrobocie
stalo sie oficjalne. Podloze bezrobocia w Niemczech Zachodnich jest bardziej ztozone.
Jego przyczyn upatruje si¢ w ramach instytucjonalnych - przeregulowanym rynku
pracy i nieelastycznym systemie ksztaltowania ptac utrzymywanych na zbyt wysokim
poziomie. W perspektywie mikroekonomicznej rozbudowany system zasitkéw minima-
lizowal indywidualne koszty bezrobocia, a wysoki klin podatkowy redukowatl bodzce
do podjecia zatrudnienia. Nie bez znaczenia pozostaje efekt histerezy — utrwalania si¢
bezrobocia wskutek deprecjacji kapitalu ludzkiego i niedopasowan kwalifikacyjnych,
ktére uniemozliwiajg obsadzenie wolnych stanowisk pracy (mismatch).

W 2006 r. w nowych landach bez pracy pozostawalo okoto 1,5 mIn 0séb, co w od-
niesieniu do ludnosci aktywnej zawodowo oznaczalo $rednioroczng stope bezrobocia
na poziomie 17,3%. W rekordowym 2005 r. liczba bezrobotnych przekroczyta 1,6 mln,
za$ stopa 18,7%. Tak silny przyrost wywolany byl zmiang zasad statystyki, ktére dosto-
sowano do standardow MOP. W szeregach bezrobotnych pojawily sie osoby pobierajace
$wiadczenia pomocy spolecznej i pewna czes$¢ tzw. cichej rezerwy - oséb cheacych
podja¢ prace, ale nieposzukujacych jej w sposdb aktywny. Nowe reguly znacznie
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12 Zenon Wisniewski, Michat Moszyriski

ograniczyly poréwnywalnos¢ szeregéw czasowych, dlatego tez wszelkie trendy nalezy
rozpatrywac ze szczegolng ostroznoscig. W 2006 r. bezrobocie w czgsci zachodniej
Niemiec w liczbach bezwzglednych wynioslo ponad 3 mln, za$ stopa bezrobocia byta
okoto dwukrotnie nizsza niz w nowych landach i wynosita 9,1% (wykres 1).

Wykres 1. Srednioroczna stopa bezrobocia wyrazona udzialem o0séb bezrobotnych
w ludnosci aktywnej zawodowo w Niemczech w latach 2000-2006

20

18 1

16 A

14 A

%

12 1

10 1

8.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

—a— cze$¢ wschodnia —e— Niemcy —=— cze$¢ zachodnia

Zrédlo: dane Bundesagentur fiir Arbeit.

W calej Republice Federalnej Niemiec bylo zarejestrowanych okolo 4,5 mln
bezrobotnych (10,8%). Liczba 0séb bez pracy podlega znacznym wahaniom sezono-
wym, najgorsza sytuacja panuje na poczatku roku - w latach 2005 i 2006 bezrobocie
przekroczylto 5 mln oséb. Pewne oznaki poprawy mozna zauwazy¢, poréwnujac dane
z okresu styczen 2006 r. — styczen 2007 r., kiedy liczba bezrobotnych zmniejszyta sie
0 0,8 mln.

Obok bezrobocia jawnego istnieje pokazne bezrobocie ukryte o wysoce heteroge-
nicznym charakterze, szacowane przez Rade Ekspertow (Sachverstindigenrat) w 2006 r.
na prawie 1,3 mln'. Czes¢ tej kategorii — 390 tys. 0s6b — stanowig pracobiorcy aktywni
w roznych formach zatrudnienia subwencjonowanego, nalezacego do tradycyjnego
instrumentarium niemieckiej polityki rynku pracy. Zaliczajg si¢ do niego m.in.
dzialania tworzace miejsca pracy (Beschdftigung schaffende MafSnahmen), nowe
formy prac publicznych za niewielkim wynagrodzeniem (Arbeitsangelegenheiten)
i praca skrocona (Kurzarbeit). Rada Ekspertéw do ukrytego bezrobocia wlicza takze

! Sachverstindigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Jahresgutachten
2006/2007, Wiesbaden 2006, s. 466.
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osoby objete szkoleniami, treningami i ksztalceniem zawodowym oraz pracobiorcow
przechodzacych na wczesniejszg emeryture’.

Ogolne rozmiary bezrobocia, uwzgledniajace bezrobocie zarejestrowane i ukryte,
wynosilyby wiec w Niemczech w 2006 r. okoto 5,8 mln 0séb. W obliczeniach catkowitych
kosztéw bezrobocia uwzglednia sie nie tylko wyplaty zasitkow oficjalnie zarejestro-
wanym, ale i wydatki na polityke rynku pracy i utrate wplywow fiskalnych’.

Problem bezrobocia dotyka rézne grupy spoleczne w niejednakowym stopniu.
Pewne kategorie osob s3 szczegdlnie narazone na utrate pracy lub maja trudnosci
z jej podjeciem. Nalezy tu wymieni¢ przede wszystkim mlodych pracobiorcéw, osoby
u schytku zycia zawodowego, stabiej wykwalifikowanych, niepelnosprawnych oraz
obcokrajowcow.

Tabela 1. Grupy problemowe wedlug czesci Niemiec w 2006 r.
(w tys., dane srednioroczne)

Grupa problemowa Niemcy ogotem Cze$¢ zachodnia Cze$¢ wschodnia
Osoby ponizej 25 roku zycia 522,8 346,2 176,6
Osoby powyzej 50 roku zycia 1161,2 758,0 403,2
Osoby powyzej 55 roku zycia 567,9 385,9 182,0
Obcokrajowcy 643,7 555,2 88,5
Powaznie niepelnosprawni 169,5 124,5 45,0
Bezrobotni powyzej 12 miesigcy 1605,1 1078,2 526,9

Zrédlo: Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitsmarkt in Zahlen. Arbeitslose Jahreszahlen.

Powaznym problemem i wyzwaniem dla stuzb zatrudnieniowych sg dtugookre-
sowo bezrobotni. W 2006 r. zaséb bezrobotnych pozostajacych bez pracy powyzej
roku liczyt przecietnie 1,6 mln i byt wyzszy niz rok wczesniej o blisko 100 tys. oséb.
W Niemczech stopa bezrobocia dlugookresowego (w odniesieniu do aktywnych
zawodowo) wynosila 5%, podczas gdy w krajach UE-15 tylko 3,3%, a w Wielkiej Bry-
tanii zaledwie 1%*. Dtugotrwale bezrobotni stanowig okoto 36% ogétu niemieckich
bezrobotnych. Problem ten wystepuje z ré6znym nasileniem w zaleznosci od plci
i regionu. Bezrobocie trwa w Niemczech przecigtnie 39,6 tygodni (dane za 2005 r.)°.
Sredni czas pozostawania bez pracy nie zmienil sie zasadniczo od 2000 r., w czesci
zachodniej kraju lekko spadl, a we wschodniej — wzrdst o ponad 7 tygodni, co jest
wyrazem trudniejszej sytuacji na rynku pracy w nowych landach.

2 Tamze.

? Wedle obliczen Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung taczne koszty bezrobocia wy-
nosily w 2004 r. niemal 86 mld euro.

* Dane Eurostatu za 2005 .

®> Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitsmarkt 2005, Niirnberg 2005, s. 160.
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2. Reformy Hartza

Od potowy lat dziewiecdziesigtych polityka rynku pracy w RFN stata si¢ przed-
miotem krytyki. Koalicja SPD-Zieloni przygotowala pakiet ustaw o nowoczesnych
ustugach na rynku pracy, nazwany od nazwiska projektodawcy Hartz I, II, IIT i IV.
Reformy wdrazane w latach 2003-2005 diametralnie zmienily polityke rynku pracy,
przebudowaly system instytucji zatrudnieniowych i zasady statystyki. Gléwne cele
przyswiecajace przemianom to aktywizacja dtugotrwale bezrobotnych, zwigkszenie
odpowiedzialno$ci i samodzielno$ci 0sdb pozostajacych bez pracy, wspieranie samo-
zatrudnienia oraz poprawa dzialania urzedow pracy i zwigkszenie roli niepublicznych
stuzb zatrudnienia.

Reformy mozna okre$li¢ mianem ,,rewolucji na raty”, gdyz wprowadzily elementy
odpowiedzialnosci za los i - zgodnie z mottem ,wpiera¢, ale wymaga¢” — zerwaly
z praktyka utrzymywania bezrobotnych i pobierajacych $wiadczenia socjalne bez
jakichkolwiek bodzcéw do podjecia zatrudnienia. Dotychczasowy zasilek dla bez-
robotnych zintegrowano ze $wiadczeniami pomocy spolecznej, tworzac zasilek dla
bezrobotnych II (Arbeitslosengeld II), ktory z reguly jest mniej korzystny od starych
rozwigzan. Zdyscyplinowano bezrobotnych, skracajac okres otrzymywania zasitku
z 32 do 12 miesiecy (dla osdb powyzej 55 roku zycia — 18 miesigcy) i przewidujac
wiele mozliwo$ci zawieszenia, opdznienia i skrécenia okresu jego pobierania. Ma
to przyktadowo miejsce, gdy stosunek pracy bedzie rozwigzany z winy pracobiorcy
lub pracownik nie dochowa terminéw meldunku w agencji pracy, nie wezmie udziatu
w badaniu psychologicznym czy tez nie przyjmie oferty pracy®. Od czerwca 2006 r.
jednolita kwota zasitku w catych Niemczech wynosi 345 euro, niezaleznie od stazu
pracy i dochodéw. Wazng zmiang jest wprowadzenie obowiazku przyjecia kazdej oferty
pracy, ktora bezrobotny jest w stanie wykonywac, réwniez tych gorzej wynagradzanych
i niewymagajacych kwalifikacji. Wiele kontrowersji wzbudzily obowiazkowe, nisko-
platne prace publiczne, zwane z racji poziomu wynagrodzenia Ein-Euro-Jobs.

Przy urzedach pracy, przemianowanych w 2005 r. na agencje pracy (Arbeitsagen-
turen), powstaly agencje ustug personalnych (Personal-Service-Agenturen), ktérych
zadaniem jest zatrudnianie bezrobotnych w ramach pracy tymczasowej i ich szybkie
wdrazanie do normalnych, stabilnych stosunkéw zatrudnieniowych. Poluzowano
przepisy dotyczace pracy tymczasowej i wprowadzono w tej branzy place taryfowa.
Bezrobotni moga korzysta¢ przy tym z innych, obok agencji pracy tymczasowej,
podmiotéw posredniczacych i postugiwac sie specjalnym bonem. Realizacja bonu
o warto$ci maksymalnie 2000 euro stanowi wynagrodzenie prywatnego posrednika,
jeslijego dzialanie dalo bezrobotnemu zatrudnienie objete obowigzkiem ubezpieczenia

¢ Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitslosengeld 11/Sozialgeld, Niirnberg 2007.
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spolecznego. Pierwsza rata jest wyplacana po 6 tygodniach zatrudnienia bezrobotnego,
a druga po 6 miesigcach.

W celu lepszej obstugi bezrobotnych na szeroka skale nastapito tworzenie wspdlnot
pracy (Job-Center) — wspdlnych przedsiewzie¢ agencji pracy oraz jednostek samorzado-
wych dajacych kompleksowa pomoc i posrednictwo poszukujacym pracy. W szybszej
integracji z rynkiem pracy pomaga osobisty opiekun, a reorganizacja pracy urzedow
zwiekszyta ich wydajnos¢ i tempo dziatan.

W reformach polozono duzy nacisk na wspieranie samozatrudnienia, umozliwia-
jac bezrobotnym m.in. tworzenie tzw. jednoosobowych spétek akcyjnych (Ich-AG).
Konstrukgcja ta, niebedagca w prawnym znaczeniu prawdziwg spotka kapitatows,
pozwalala na dofinansowanie przez okres do 3 lat. Ze wzgledu na stabg efektywnos¢
tego instrumentu od 30 czerwca 2006 r. potaczono go z innym $wiadczeniem pomo-
stowym dla zakladajacych dziatalnos¢ gospodarczg. Inng oferta dla chcacych podjac
aktywnos¢ gospodarczg jest specjalna subwencja wyptacana rownolegle do zasitku
dla bezrobotnych II i wynoszaca z reguty 50% jego wysokosci.

Jednym z zamysléw ustawodawcy bylo ograniczenie szarej strefy poprzez ofe-
rowanie absorbujacych czasowo Ein-Euro-Jobs i stworzenie mozliwosci legalnego
zarobku w sektorze niskich ptac w ramach zatrudnienia objetego preferencyjnymi,
obnizonymi sktadkami na ubezpieczenia spoteczne. Najnizsze obcigzenia obowigzuja
przy zarobkach do 400 euro miesi¢cznie, a powyzej tego progu sktadki proporcjo-
nalnie rosng.

3. Instrumenty szkolenia i doskonalenia zawodowego

W REN regulacje dotyczace doskonalenia zawodowego bezrobotnych byty do 1997 r.
czescig ustawy o popieraniu pracy (Arbeitsforderungsgesetz, AFG). Zgodnie z tg ustawa
urzedy pracy mogly wspiera¢ uczestnictwo bezrobotnych posiadajacych kwalifikacje
w calodziennych kursach doskonalenia i przekwalifikowania zawodowego. Osoby
skierowane na te kursy miaty prawo do zasitku na utrzymanie. Zasilek ten, podobnie
jak zasitek dla bezrobotnych, obliczany byl na podstawie ostatnio otrzymywanego
wynagrodzenia za prace.

Najogdlniej mozna wskaza¢ na dwie podstawowe grupy instrumentéw w zakresie
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego bezrobotnych, tj. treningi i doskonalenie zawo-
dowe. Ponadto rozréznia si¢ ponowng integracje zawodowa oséb niepelnosprawnych
ikursy jezyka niemieckiego dla obcokrajowcéw. Podobnie jak we wcze$niejszych roz-
wigzaniach, przewiduje si¢ calodzienny udzial bezrobotnych we wszystkich formach
szkolenia. W nowym ustawodawstwie rozrdznia si¢ tez odrebng grupe instrumentéw
okreslong jako doradztwo zawodowe i wspieranie ksztalcenia zawodowego, zoriento-
wang na mlodziez wkraczajaca na rynek pracy i osoby niepetnosprawne.
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Treningi maja na celu poprawe mozliwosci powrotu bezrobotnych na rynek pracy.
Za pomocy tego instrumentu zmierza si¢ do ustalenia, czy osoba poszukujaca pracy
nadaje si¢ do wykonywania okreslonego zawodu i podejmuje dzialania zwigkszajace
perspektywy zawodowe bezrobotnych i 0s6b zagrozonych bezrobociem. W czasie
treningdw probuje si¢ ustali¢ wiedze, umiejetnosci i potencjal oséb poszukujacych
pracy, jak rdwniez wspiera poszukiwanie zatrudnienia, szczegolnie poprzez szkole-
nie umiejetnosci samodzielnego ubiegania sie o prace i zwigzane z tym doradztwo.
Czas trwania treningéw jest krotki — przecigtnie od 2 do 8 tygodni, maksymalnie
nie przekracza 12 tygodni. Niejednorodno$¢ zadan przewidzianych do rozwigzania
podczas treningéw odzwierciedla sie¢ w réznorodnosci instrumentéw, ktére moga by¢
taczone dla osiagnigcia zamierzonych celow.

Aby naby¢ prawo do odbycia treningu, trzeba si¢ zarejestrowaé w urzedzie
pracy jako osoba bezrobotna lub poszukujaca pracy. Bezrobotni i osoby zagrozone
bezrobociem moga bra¢ udzial w treningach, o ile zapewnig one wzrost szans zatrud-
nieniowych. O spetnieniu tych warunkéw decyduje wtasciwa agencja pracy. Znaczna
czg$¢ dzialan w ramach treningdw jest wystandaryzowana, dzigki czemu mogg one
by¢ przedmiotem procedury przetargowej. Uslugi te nabywane sg przez Federalng
Agencje Pracy w Norymberdze.

Osoby biorgce udzial w treningach i procedurze okreslajacej ich umiejetnosci
otrzymuja nadal zasilek dla bezrobotnych, a niemajace prawa do zasitku otrzymuja
tylko wsparcie w wymiarze podstawowym. Ponadto agencja pracy moze przejaé
nastepujace koszty:

o kurséw zawodowych, egzaminéw i ubrania roboczego,

o dojazdu (do 476 euro miesiecznie),

« wyzywienia (do 136 euro) i utrzymania za granicg (do 340 euro),
o opieki nad dzieckiem (130 euro na dziecko).

Ustawodawca zabronit stosowania omawianych form pomocy, jesli dane dzialanie
mialoby prowadzi¢ do zatrudnienia u pracodawcy, u ktérego dana osoba pracowata
w ciagu ostatnich 4 lat przez okres dluzszy niz 3 miesigce.

Druga grupa s $rodki zorientowane na doskonalenie zawodowe. Celem tego
instrumentu jest zachowanie i rozszerzenie kwalifikacji zawodowych bezrobotnych.
Doskonalenie zawodowe zawiera zazwyczaj praktyczne elementy w postaci praktyki
albo pracy w firmie szkoleniowej. Doskonalenie zawodowe trwa od kilku miesiecy
do roku. W ramach tej formy szkolenia mozna rozrézni¢ przekwalifikowania zawo-
dowe, w czasie ktorych bezrobotny uzyskuje nowy zawdd lub specjalnos¢ zawodowa.
Przekwalifikowania trwajg od 2 do 3 lat.

Wraz z wejéciem w zycie reformy Hartza bezrobotni nie sg kierowani na szkolenia
przez agencje pracy, lecz otrzymuja bon szkoleniowy. Jest to nowy instrument alokacji
szkolen, ktéry umozliwia potencjalnym uczestnikom swobodny wybér podmiotu
szkolacego. Reforma wprowadzita tez popytowo zorientowane planowanie celow
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szkolen zawodowych, powigzane z lepszym zarzadzaniem ich jako$cig. Samo tylko
wprowadzenie bonu szkoleniowego przyczynia sie¢ do wzrostu konkurencji miedzy
podmiotami edukacyjnymi.

Na bonie (o trzymiesigcznym okresie waznosci) okreslony jest cel szkolenia, czas
i region, na ktorego terenie bezrobotny moze wybra¢ podmiot edukacyjny. Wszelkie
informacje o ustugach szkoleniowych dostepne s3 przez baze danych KURSNET.
Potencjalni uczestnicy programu musza ponadto odby¢ rozmowe z doradcg, w kto-
rej potwierdzone zostanie wysokie prawdopodobienstwo uzyskania adekwatnej
pracy przez bezrobotnego. Dopuszczone s3 tylko te instrumenty doskonalenia
zawodowego, ktérych prognozowany efekt zatrudnieniowy brutto w okresie 6 mie-
siecy po zakonczeniu programu wynosi co najmniej 70%. Podstawa do okreslenia
prognozowanego prawdopodobienstwa uzyskania pracy sa dotychczasowe efekty
kurséw szkolenia zawodowego, tendencje rozwojowe na regionalnym rynku pracy
i oczekiwane zapotrzebowanie na prace. W RFN nie s3 jeszcze stosowane w agencjach
pracy procedury unemployment profiling do prognozowania prawdopodobienstwa
popadniecia w bezrobocie dlugookresowe. Podmioty szkoleniowe musza uzyskaé
certyfikat Federalnej Agencji Pracy uprawniajacy do szkolenia zawodowego bezro-
botnych. Podmiot edukacyjny jest zobowigzany do przedtozenia agencji pracy bonu
przed rozpoczeciem szkolenia.

Przyznanie bezrobotnemu §wiadczenia w postaci doskonalenia zawodowego
lub treningu wiaze si¢ z przejeciem przez agencje pracy kosztéw szkolenia, dojazdu
na szkolenie lub noclegu oraz wyzywienia. Nalezy podkresli¢, ze reforma Hartza
ograniczyta finansowe zachety dla uczestnikéw szkolen. Bezrobotni podczas calo-
dziennego programu otrzymuja nadal zasitek na utrzymanie w wysokosci 345 euro.
W czasie doskonalenia zawodowego okres uprawniajacy do pobierania zasitku dla
bezrobotnych skraca si¢ w wolniejszym tempie, tzn. 2 dni liczone sg jako jeden dzien.
Jesli dana osoba po skoniczeniu doskonalenia zawodowego pozostaje nadal bezrobotna
i nie ma prawa do zasitku dla bezrobotnych, to moze jeszcze otrzymywac ten zasitek
przez minimum 30 dni.

W przypadku udzialu w szkoleniu, ktdre nie jest wspierane przejeciem kosztow
przez agencje pracy, mozliwe jest rownolegte pobieranie zasitku pod warunkiem:

« uzyskania wcze$niejszej zgody agenciji pracy,
» gotowosci natychmiastowego przerwania kursu, gdy mozliwe jest podjecie pracy,
+ uzgodnienia z podmiotem ksztalcacym mozliwosci naglego przerwania szkolenia.

W celu zwigkszenia zatrudnialnodci oséb bezrobotnych i zagrozonych bezro-
bociem wprowadzono prébnie do konca 2007 r. $rodki wlaczajace do rynku pracy.
Instrument ten jest ukierunkowany na wiaczanie do aktywnego zycia zawodowego
bezrobotnych i zapewnia dodatkowa pomoc osobom ksztalcagcym si¢ zawodowo.
Bezrobotni w trakcie uczestnictwa w programie moga otrzymywac dalej zasilek dla
bezrobotnych. Dzialanie to jest realizowane przez osrodki, ktére w ramach publicznego
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postepowania konkursowego zaproponowaly koncepcje rokujace najlepszg skutecz-
no$¢ we wlaczaniu uczestnikow szkolen do zycia zawodowego. Naklady ponoszone
przez podmiot $wiadczacy ustuge sa rozliczane ryczaltowo. Agencja zatrudnienia
ustala system motywujacy, skladajacy si¢ z zachet i elementéw kary, majacy na celu
konsekwentng i efektywng integracje uczestnikow ze §wiatem pracy.

Narodowa polityka rynku pracy w dziedzinie podnoszenia kwalifikacji wspierana
jest przez Europejski Fundusz Spoleczny. Jest ona realizowana w latach 2000-2008
przez Federalng Agencje Pracy w Norymberdze na podstawie wytycznych Federalnego
Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych w ramach programu ESF-BA. Podobnie jak
w innych krajach, zaréwno rzad federalny, jak i landy przygotowuja projekty, ktére
s3 wspomagane finansowo i uzupelniajg instrumentarium trzeciej ksiegi kodeksu
socjalnego o dodatkowa pomoc w zakresie szkolenia zawodowego i dodatkowe srodki
na ksztalcenie zawodowe zmierzajace do polepszenia kompetencji jezykowych imi-
grantow.

Swiadczenia te majg fakultatywny charakter i moga by¢ wyplacane, jezeli za-
pewnione sa $rodki finansowe. Dzialania finansowane z EFS muszg by¢ powigzane
ze wspomaganiem krajowym w ramach trzeciej ksiegi kodeksu socjalnego. O konkret-
nych mozliwoéciach wspomagania informujg agencje pracy, ktére w razie potrzeby
moga opracowac priorytety dla swoich regionalnych rynkéw pracy.

Doskonalenie zawodowe stanowifo rdzen polityki rynku pracy w REN. Szcze-
gélnie po zjednoczeniu Niemiec instrument ten odgrywatl bardzo duzg role (por.
tab. 2). Jednakze juz w 1993 r. sytuacja si¢ zmienila i liczba uczestnikéw rozpoczy-
najacych doskonalenie zawodowe zmalata do 642 tys. oséb. Coraz mniejsza liczba
uczestnikow programéw doskonalenia zawodowego dla bezrobotnych znajduje swoje
odbicie w malejacych wydatkach Federalnej Agencji Pracy na ten cel. O ile w 1992 r.
wydano 9 mld euro na szkolenia, to w 2002 r. tylko 6,7 mld. W strukturze wydatkéw
na doskonalenie zawodowe bezrobotnych przewazaja koszty zasitkow na utrzymanie.
W 1992 r. z wydatkéw ogétem w wysokosci 9 mld euro na zasitki na utrzymanie
przypadato ponad 5,2 mld euro (57,8%). Zasilki te cz¢sciowo obnizajg wydatki Fede-
ralnej Agencji Pracy na zasilki dla bezrobotnych.

W latach 2000-2003 przecietny miesieczny koszt kursu doskonalenia zawodowego
na bezrobotnego ksztaltowat si¢ w granicach 600-700 euro, a zasilek na utrzymanie
wynosit 1100-1200 euro.

Po wejsciu w zycie reformy Hartz IT w 2003 r. wydatki na aktywne programy
rynku pracy zostaly ograniczone. Wynosity one okoto 20 mld euro w 2004 r. Nowa
strategia jest realizowana w sposéb najbardziej konsekwentny w zakresie wspierania
doskonalenia zawodowego. W wyniku reform wydatki na ten cel zmalaly z 5 mld euro
w2003 r. do 1,8 mld euro w 2005 r. Tylko 131,5 tys. oséb w obydwu czgsciach Niemiec
rozpoczelo doskonalenie zawodowe w 2005 r.
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Tabela 2. Bezrobotni rozpoczynajacy doskonalenie zawodowe wedlug cze$ci Niemiec
w latach 1991-2005

Rok Niemcy Cze$¢ zachodnia Czgé¢ wschodnia
1991 1486 049 593 904 892 145
1992 1462222 574 667 887 555
1993 642 286 348 133 294153
1994 593 754 306 826 286 928
1995 659 059 401 596 257 463
1996 647 670 378 443 269 227
1997 441 300 275269 166 031
1998 607 970 372011 235959
1999 490 796 307 479 183 317
2000 551 534 337 880 213 654
2001 449 622 261199 188 423
2002 456 301 273219 183 082
2003 246 245 153 975 92270
2004 185 041 123 952 61089
2005 131521 91 096 40 425

Zrédlo: Bundesagentur fiir Arbeit, Berufliche Weiterbildung i Arbeitsstatistik — Jahreszahlen, rézne roczniki.

Od 1998 r. wyodrebnione zostaly krétkookresowe treningi podnoszenia zdolno-
$ci do posrednictwa jako samodzielna kategoria ustawowa pod pojeciem treningu.
Liczba 0s6b objetych tym instrumentem ro$nie, w szczegdlnosci dat si¢ zauwazy¢
znaczacy przyrost liczby 0séb rozpoczynajacych treningi w 2002 r. Ten trend wskazuje
na reorientacje aktywnych programoéw zatrudnieniowych zmierzajaca do aktywizacji
bezrobotnych w krétkim okresie w celu zapobiezenia bezrobociu dtugookresowemu.
Treningi dla bezrobotnych sa o wiele tariszym instrumentem w poréwnaniu z tra-
dycyjnym doskonaleniem zawodowym. W latach 2000-2003 wydatki miesigczne
na uczestnika treningu wynosity 500-600 euro. W 2003 r. treningi dla bezrobotnych
rozpoczeto 1070 tys. osob, a rok pozniej liczba ta osiggneta juz 1188 tys., w tym 788,5
tys. w czedci zachodniej (tab. 3). W 2005 r. liczba 0séb rozpoczynajacych krotkie
treningi obnizyla si¢ i wyniosta 894,5 tys. (w czesci wschodniej 287,3 tys.).

Tabela 3. Bezrobotni rozpoczynajacy treningi wedlug czesci Niemiec w latach 1998-2005

Rok Niemcy Czg$¢ zachodnia Czg$¢ wschodnia
1998 267900 174 300 93 600
1999 431 556 264 811 166 745
2000 476 672 285921 190 751
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Rok Niemcy Cze$¢ zachodnia Cze$¢ wschodnia
2001 565 132 338516 226 616
2002 877 038 520713 356 325
2003 1070137 694 322 375 815
2004 1188 369 788 533 399 836
2005 894 476 607 222 287 254

Zrédto: Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitsstatistik - Jahreszahlen, rézne roczniki; Geschdftsbericht 1998.

4. Metody ewaluacji i pomiaru efektywnosci

Podstawa do badan efektywnoéci instrumentéw doskonalenia i przekwalifikowania
zawodowego w latach dziewigcdziesiatych byly trzy oficjalne zrédla informacji:

o probalosowa zatrudnionych Instytutu Badania Rynku Pracy i Zawodoznawstwa

w Norymberdze (IAB),

+ bankinformacji Federalnego Urzedu Pracy o otrzymujacych swiadczenia z tytutu
bezrobocia,

+ informacja Federalnego Urzedu Pracy o uczestnikach doskonalenia i przekwali-
tikowania zawodowego dla bezrobotnych.

0d 2000 r. pomiaru efektywnosci instrumentéw polityki rynku pracy dokonuje sie
zwykorzystaniem 2,2-procentowej proby losowej zintegrowanych biografii zawodowych
IAB. Jest to bogaty bank informacji z czterech administracyjnych zrédet informacji:
historii zatrudnienia, historii otrzymujacych swiadczenia z tytutu bezrobocia, banku
ofert poszukujacych pracy i ogolnego banku informacji o srodkach polityki rynku
pracy. Préba ta jest reprezentatywna dla oséb co najmniej z jednym meldunkiem
w tych czterech Zrédtach. Zawiera ona 1,4 mln oséb i 17 mln adnotacji.

Pierwsze koncepcje badan efektywnosci instrumentéw polityki rynku pracy
zostaly opracowane na poczatku lat osiemdziesiatych ubieglego stulecia w IAB
Federalnego Urzedu Pracy w Norymberdze’. Koncepcja obejmowala pie¢ etapow.
Na pierwszym etapie badania nalezy zebra¢ informacje dotyczace stopnia realizacji
programu i dokonac jego kwantyfikacji. Druga faza postgpowania oceniajgcego jest
rozpoznanie fancucha przyczynowo-skutkowego. Nalezy w nim ustali¢, ktore zmiany
mozna uzna¢ za efekt oddzialywania danego instrumentu, oraz rozrézni¢ zmiany
o charakterze autonomicznym i zalezne od innych czynnikéw. Pojawia sie tu wiele
probleméw metodologicznych zwigzanych z klasyfikacja efektéw. Podstawowy spro-

7 Zob. Konzepte der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung. Eine Forschungsinventur des IAB, red.
D. Mertens, BeitrAB 70, Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit,
Niirnberg 1988.
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wadza si¢ do pytania, jakie zmiany nastapilyby réwniez bez uzycia tego instrumentu.

Trzecim etapem analizy jest rozrdznienie miedzy zamierzonym a niezamierzonym

oddzialywaniem powzietych $rodkéw. Efekt uboczny stosowanych przedsiewzigé

moze mie¢ pozytywny, neutralny lub negatywny wplyw na osiagni¢cie zamierzonego
celu. Nastepnym krokiem badawczym jest analiza stopnia urzeczywistniania celu.

W tym postepowaniu konfrontowane sg wszystkie efekty z planowanym rezultatem.

Szczegdlny nacisk nalezy polozy¢ na analize efektow ubocznych. Pigty etap obejmuje

badanie efektywnosci zastosowanych instrumentow (cost-benefits analysis).

W stosunku do pierwszych studiéw empirycznych oceniajacych efekty ksztalcenia
i doskonalenia zawodowego bezrobotnych nalezy jednak podchodzi¢ z pewnym dy-
stansem ze wzgledu na braki metodologiczne. Badajac efekty programéw doskonalenia
zawodowego, prébowano znalez¢ odpowiedZ na dwa pytania:

1) Jaki jest wptyw danego instrumentu polityki rynku pracy na zmniejszenie roz-
miaréw bezrobocia? Chodzi o okreslenie liczby oséb, ktdre pozostawaltyby bez
pracy, gdyby nie zastosowano doskonalenia i przekwalifikowania zawodowego
bezrobotnych i 0séb zagrozonych bezrobociem.

2) W jakim stosunku pozostaja naklady na szkolenie i doskonalenie zawodowe
do kosztéw, ktore powstalyby z tytutu bezrobocia, gdyby mu nie przeciwdziatano?
Koszty alternatywne sg tutaj rozumiane jako pieni¢zna korzys¢ z tytutu udziatu
w programie zatrudnieniowym.

Reformy komisji Hartza wprowadzily m.in. nowg jako$¢ w ocenie niemieckiej poli-
tyki rynku pracy. Sprowadza si¢ ona zaréwno do kompleksowosci badan, jak i szerszej
palety stosowanych metod badawczych. Po pierwsze, podejmuje si¢ proby analizy efek-
tow poszczegolnych instrumentdw aktywnej polityki rynku pracy w poréwnywalnych
okresach. Po drugie, oprdcz systematycznie prowadzonych badan z wykorzystaniem
metod ekonometrycznych do okreslenia efektéw prowadzone sg réwniez bogate analizy
strategii implementacji roznych instrumentéw. Po trzecie, badania nad instrumentami
polityki rynku pracy poszerzone zostaly o aspekty makroekonomiczne, jak réwniez
benchmarking agencji pracy odnoszacych sukcesy. Po czwarte, badania zorientowane
s3 na efekty netto poszczegdlnych instrumentéw. Po piate wreszcie, instytucjonalne
uwarunkowania analizowane sg nie tylko w ramach procesu implementacji, sa réwniez
podejmowane organizacyjno-socjologiczne analizy wskazujace kierunki przebudowy
stuzb zatrudnieniowych, a w szczegdlnosci Federalnej Agencji Pracy.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze ewaluacja zgodnie z zalozeniami reformy
Hartza powinna mie¢ w zasadzie interdyscyplinarny charakter i opierac si¢ na innowa-
cyjnej koncepcji badawczej taczacej wiele elementéw w jedng cato$¢. Ta innowacyjna
koncepcja nie jest jeszcze konsekwentnie realizowana w praktyce, gdyz bardzo trudno
jest dokona¢ systematycznego powigzania wszystkich jej elementéw. Na przyklad
krotki okres stosowania nowych instrumentoéw i regulacji nie pozwala na uwzgled-
nianie dlugookresowych efektow.
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W sprawie ewaluacji programéw zatrudnieniowych w ramach reformy Hartza
pod koniec 2002 r. podjeta zostala przez Bundestag stosowna decyzja. To ogromne
wyzwanie zostalo podzielone na pie¢ nastepujgcych zadan:

Modul 1 - Efekty instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy,

Modut 2 - Przebudowa Federalnej Agencji Pracy,

Modul 3 - Zobowigzania Federalnej Agencji Pracy,

Modut 4 - Administracyjne wsparcie ewaluacji,

Modul 5 - Zbieranie informacji, jej przetwarzanie i archiwizowanie w celu ewaluacji
reform Hartza.

Bogaty zasdb informacji na temat instrumentoéw i uczestnikéw aktywnych pro-
gramow zatrudnieniowych umozliwia prowadzenie szerokich analiz nad ewaluacja
doskonalenia zawodowego bezrobotnych. W opracowaniach wykonywanych przez
IAB iosrodki akademickie podejmuje si¢ proby oszacowania efektow netto doskona-
lenia zawodowego bezrobotnych i 0séb zagrozonych bezrobociem za pomocg metod
ekonometrycznych. Standardem stalo si¢ poréwnywanie potozenia na rynku pracy
uczestnikéw programu z polozeniem grupy kontrolnej. Grupe kontrolna tworzy
sie w ten sposob, ze dobiera si¢ do niej osoby o podobnych cechach do uczestnikéw
programu doskonalenia zawodowego. Réznice w potozeniu obydwu grup na rynku
pracy traktuje sie jako efekt dzialania doskonalenia zawodowego.

Do oszacowania efektow programéw doskonalenia zawodowego ze wzgledu
na postawiony cel stosuje si¢ w REN cztery plaszczyzny analizy:

« ewaluacje mikroekonomiczna,

« ewaluacje makroekonomiczna,

 analize efektywnosci przez poréwnanie kosztéw i korzysci,
« oceng wdrozenia projektu.

W mikroekonomicznych analizach ocenia si¢ wptyw treningéw i doskonalenia
zawodowego bezrobotnych na pozycje uczestnikéw na rynku pracy. Pozycja ta okre-
$lana jest najczesciej przez wzrost prawdopodobienstwa uzyskania pracy badz przez
poréwnanie wysoko$ci osiaganych dochodow. Aby ustali¢ wplyw uczestnictwa
w programie, trzeba skonfrontowac potozenie jednostek na rynku pracy po zakon-
czeniu uczestnictwa z pozycja osob, ktore nie uczestniczyty w programie. Grupa
0s0b szkolonych powinna by¢ taka sama jak grupa bezrobotnych nieuczestnicza-
cych w programie. Im wiecej podobnych cech maja te grupy, tym wieksze sg szanse
na prawidlowe okreslenie efektu.

W ocenie wptywu doskonalenia zawodowego na zmienne makroekonomiczne
uwzglednia sie najczesciej rozmiary bezrobocia, stope bezrobocia, przejécia z bezro-
bocia do zatrudnienia i ptace. Bardzo czg¢sto w pracach na temat makroekonomicznej
oceny wykorzystuje si¢ koncepcje rozszerzonej funkeji dopasowan. Zaklada si¢ w niej,
ze aktywne programy zatrudnieniowe moga oddzialtywac na sprawnos¢ funkcjonowania
rynku pracy, przyczyniajac sie¢ do wzrostu przeptywu z bezrobocia do zatrudnienia.

Efektywnos¢ ustug i instrumentow22 22 2008-03-21 10:09:14



I. Programy doskonalenia zawodowego bezrobotnych w RFN i ich efektywnos¢ 23

W ramach analiz dotyczacych efektywnosci analizuje sie z jednej strony koszty
doskonalenia zawodowego, a z drugiej oszczednos$ci zwigzane z oszczednosciami
z tytulu skrocenia okresu pobierania zasitku dla bezrobotnych i czasu bezrobocia.
Analiza procesu implementacji jest relatywnie nowa metoda oceny. Badanie to obej-
muje instytucjonalne uwarunkowania programu za pomoca metod jakosciowych.
Opiera si¢ ono na monitoringu i badaniach ankietowych.

Pierwsze kompleksowe badanie efektow reform Hartza w zakresie aktywnej poli-
tyki rynku pracy zostalo po dtugich przygotowaniach zlecone w 2003 r. konsorcjum
zlozonemu z najlepszych placowek badawczych zajmujacych si¢ analizg rynku pracy.
Systemowe podejscie do badania uwzglednia jakosciowe badania elementéw procesu
implementacji i niemierzalne jeszcze problemy ,zatrudnialnosci” oraz ilosciowe mikro-
i makroekonometryczne oszacowania efektow wraz z analizg kosztow i korzysci.

Analizy z poczatku lat osiemdziesigtych wskazywaly, ze ukonczenie przez bezrobot-
nych kursu podwyzszania kwalifikacji lub przekwalifikowania zawodowego znacznie
zwiekszalo szanse zatrudnienia. Wyrazato sie to krétszym okresem pozostawania bez
pracy. Najwyzsza efektywnoscia charakteryzowaly sie szkolenia dla oséb starszych
i posiadajacych nizsze kwalifikacje®. Po uptywie roku do 2 lat po zakonczeniu kursu
okolo 70% uczestnikéw pracowalo w zawodach, w ktérych ich szkolono, przy czym
udzial ten wzrastal wraz z uptywem czasu.

Nalezy zapyta¢, czy te wyniki byty réwniez aktualne w warunkach wysokiego
bezrobocia. Badania Hofbauera i Dadzia’, pokazujace drogi zawodowe 0séb koncza-
cych kursy doskonalenia zawodowego w 1982 r., zdaja sie potwierdzac te tendencje.
Okazuje sie, ze 56% sposrod bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniu zawodowym
w 2 lata po jego zakonczeniu pozostawalo w stosunku pracy powodujacym obowigzek
ubezpieczenia spolecznego.

Analizowane wyniki badan dostarczaja takze dowodéw na to, Ze doskonalenie
zawodowe jest mniej efektywne w przypadku grup problemowych rynku pracy. Wsrod
absolwentow szkolen mniejsze szanse na znalezienie pracy mieli dlugookresowo
bezrobotni i osoby mieszkajace w regionach o duzym bezrobociu. Z drugiej jednak
strony okazuje si¢, ze osoby o podobnej drodze zawodowej, ale bez ukonczonego
doskonalenia zawodowego dla bezrobotnych, mialy mniejsze szanse na rynku pracy
w poréwnaniu z beneficjentami szkolen'.

8 Ch. Biichtemann, Die Bewiltigung von Arbeitslosigkeit im zeitlichen Verlauf - Reprisentative
Lingsschnittuntersuchung bei Arbeitslosen und Beschdftigten 1978-1982, Forschungsberichte, T. 85,
Bundesminister fiir Arbeit und Sozialordnung, Bonn 1983.

° H. Hofbauer, W. Dadzio, Mittelfristige Wirkung beruflicher Weiterbildung. Die berufliche Situ-
ation von Teilnehmern nach Beendigung der Massnahme, ,Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung” Nr 2, 1987,s. 129 i n.

10 Tamze, s. 139.
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W latach dziewigédziesigtych w RFN we wszystkich przypadkach doskonalenia
zawodowego bezrobotnych mielismy w krotkim okresie do czynienia z negatywnym
efektem typu lock in, a w $rednim i dlugim pojawiaty si¢ znaczace pozytywne efekty
zatrudnieniowe'. Efekt lock in najdtuzej wystepowat w przypadku przekwalifikowan
zawodowych. W $rednim i dtugim okresie najczesciej wskazywano na pozytywne
efekty doskonalenia zawodowego w obydwu cze$ciach Niemiec, przy czym na wscho-
dzie efekty te byly slabsze, a bardziej odczuwalny byt efekt lock in.

Na poczatku lat dziewigédziesigtych IAB prowadzil analizy kosztow i korzysci
stosowania instrumentdw aktywnej polityki rynku pracy. Przyjmowal, ze ogdlny koszt
bezrobocia rejestrowanego obejmuje bezposrednie wydatki budzetéw publicznych
zwigzane z tym zjawiskiem i - posrednio — zmniejszone ich wplywy z tytutu braku
dochodéw oséb pozostajacych bez pracy. Przy tak zdefiniowanym koszcie bezrobocia
straty z tego tytulu szacowane byly w czesci zachodniej w 1991 r. na 54,6 mld DM,
co dawato okolo 32 300 DM na jednego bezrobotnego'?. Zakladano, ze jedna polowe
tych kosztéw stanowiag dodatkowe wydatki budzetow, a drugg zmniejszone wplywy.
Udziat $wiadczen kompensacyjnych wyplacanych bezposrednio bezrobotnym stanowit
29%, a zmniejszone wplywy z tytulu podatkow i ubezpieczen spotecznych - 25%.

Ciekawe sa rezultaty badan Lechnera, Miquela i Wunscha, ktére pokazujg wzrost
plac bezrobotnych rozpoczynajacych doskonalenie i przekwalifikowanie zawodowe
w latach 1993-1994 w Niemczech Zachodnich". Siedem lat po rozpoczeciu programu
uczestnicy przekwalifikowan zawodowych zarabiali od 400 do 500 euro wiecej w po-
réwnaniu z bezrobotnymi niebiorgcymi udziatu w tym przedsiewzieciu, a uczestnicy
kroétszych programéw doskonalenia zawodowego od 150 do 250 euro.

Zbyt niska efektywnos¢ w zakresie doskonalenia zawodowego i przekwalifikowan
bezrobotnych w pierwszej potowie lat dziewigédziesigtych powodowala, ze staly sie
one przedmiotem publicznej dyskusji', a nastepnie reform w kodeksie socjalnym.

M. Lechner, C. Wunsch, Are the effects of training programmes in Germany sensitive to the choice
and measurement of labour market outcomes?, ,,Zeitschrift fiir Arbeitsmarktforschung” Nr 3-4, 2006,
s. 347-364.

2 H.U. Bach, E. Spitznagel, Arbeitsmarktpolitische Massnahmen - Entlastungswirkungen und
Budgeteffekte, w: Erwerbsarbeit und Arbeitslosigkeit im Zeichen des Strukturwandels. Chancen und
Risiken am Arbeitsmarkt, red. Ch. Brinkmann, K. Schober, Niirnberg 1992, s. 207-227.

13 M. Lechner, R. Miquel, C. Wunsch, Long-Run Effects of Public Sector Sponsored Training in
West Germany, ,I1ZA Discussion Paper” Nr 1443, Bonn 2005; The Curse and Blessing of Training the
Unemployed in a Changing Economy: The Case of East Germany after Unification ,,Discussion Paper”
Universitit St. Gallen 2005.

' Por. B. Fitzenberger, S. Speckesser, Zur wissenschaftlichen Evaluation der aktiven Arbeitsmarktpo-
litik in Deutschland: Ein Uberblick, »Mitteilungen aud der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung” Heft
33, 2000, s. 357-370; R. Hujer, B. Fitzenberger, Stand und Perspektiven der Evaluation der aktiven
Arbeitsmarktpolitik in Deutschland, ,,Perspektiven der Wirtschaftspolitik” Heft 2, 2002, s. 139-158.
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Znane sg pierwsze wyniki badan nad efektami szkolenia zawodowego bezrobotnych
po wprowadzeniu nowego kodeksu®.

Treningi dla bezrobotnych w landach zachodnich przynosza, po poczatkowym
efekcie lock in trwajacym od 2 do 3 miesi¢cy, pozytywne efekty zatrudnieniowe,
ktore czesto sg znaczace statystycznie. Efekty te sa podobne zaréwno w przypadku
kobiet, jak i mezczyzn, a ich wielkos¢ uzalezniona jest od okresu pozostawania bez
pracy. W okresie od 4 do 12 miesiecy po treningu stopa zatrudnienia jest wyzsza
o 5 pkt. proc. dla mezczyzn i 10 pkt. proc. dla kobiet w poréwnaniu z bezrobotnymi
nieobjetymi treningiem. Jest to efekt o dtugotrwatym charakterze.

Nalezy zaznaczy¢, ze absolutna stopa zatrudnienia uczestnikéw treningu oraz
bezrobotnych nieobjetych programem, uzalezniona jest od czasu bezrobocia. Im
dluzszy byl okres pozostawania bez pracy przed treningiem, tym nizsza byla stopa
zatrudnienia po ukonczeniu kursu. Wskaznik zatrudnienia dla 0séb pozostajacych
bez pracy do 3 miesigcy wynosil okoto 40% po treningu, podczas gdy dla bezrobot-
nych ze stazem od 7 do 12 miesiecy tylko 25%. Okazuje si¢ ponadto, ze w Niemczech
Zachodnich bezrobotne kobiety objete tym instrumentem osiagaja po programie
nieco wyzszg stope zatrudnienia niz mezczyzni.

W Niemczech Wschodnich treningi nie daja pozytywnych efektéw zatrudnieniowych.
Efekty te s male i nieistotne statystycznie. Wyjatek stanowig tutaj bezrobotni mezczyzni,
rozpoczynajacy treningi miedzy 7 a 12 miesigcem bezrobocia. Dla tej populacji efekt
zauwazalny jest jednak dopiero po uptywie 12 miesiecy od rozpoczecia treningu.

Jesli poréwnamy we wschodniej czesci absolutne stopy zatrudnienia uczestnikow
treningdéw i proby kontrolnej, to okazuje sie, ze mezczyzni w zasadzie wykazujq si¢
tylko nieznacznie nizszymi mozliwo$ciami ponownej integracji z rynkiem pracy
w poréwnaniu z landami zachodnimi. Natomiast w przypadku kobiet sytuacja jest
gorsza i roznica ta wynosi 10 pkt. proc. na korzys¢ Niemiec Zachodnich.

W starych landach rezultaty doskonalenia zawodowego bezrobotnych (bez uwzgled-
nienia praktycznych komponentdw szkolenia) charakteryzuja sie dtuzszym efektem
lock in w poréwnaniu z treningami. Podczas pierwszych miesiecy udzialu w pro-
gramie stopa zatrudnienia jest nizsza o 20 pkt. proc. w poréwnaniu z bezrobotnymi
z grupy kontrolnej. Lock in efekt trwa do 12 miesiecy wérdd osob, ktore rozpoczely
doskonalenie zawodowe w ciggu pierwszych 6 miesiecy swojego bezrobocia. U oséb,
ktére zostaly objete doskonaleniem zawodowym w pdzniejszym okresie bezrobocia,
efekt lock in trwal krocej.

O ile wplyw doskonalenia zawodowego dla mezczyzn i kobiet w czgsci zachod-
niej, rozpoczynajacych szkolenia w okresie od 3 do 6 miesigca bezrobocia, jest mato

'> M. Biewen, B. Fitzenberger, A. Osikominu, R. Vélter, Beschiiftigungseffekte ausgewdhiter Mass-
nahmen der beruflichen Weiterbildung in Deutschland: Eine Bestandsaufnahme, ,,Zeitschrift fiir Ar-
beitsmarktforschung” Nr 3-4, 2006, s. 365-390.
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istotny statystycznie, to dla 0s6b pozostajacych dluzej bez pracy jest on bardziej
znaczacy. Stopa zatrudnienia mezczyzn jest — po poczatkowej fazie lock in — o 7 pkt.
proc. wyzsza, a kobiet — o 10 pkt. proc.

W Niemczech Wschodnich, podobnie jak w przypadku treningdéw, jest malo
dowodéw na pozytywne efekty doskonalenia zawodowego (z wyjatkiem mezczyzn
rozpoczynajacych program do 3 miesigca pozostawania bez pracy). Ta konstatacja
odnosi si¢ szczegolnie do kobiet, ktdre dlugi okres po szkoleniu maja mniejsze szanse
zatrudnienia w poréwnaniu z grupa kontrolng. Trudna sytuacja tej grupy problemowe;j
odzwierciedla si¢ w poziomie ich stopy zatrudnienia, ktéra po zakonczeniu oddziatywa-
nia efektu lock in nie przekracza 30% i jest znacznie nizsza niz w cz¢sci zachodniej.

Nalezy zaznaczy¢, ze doskonalenie zawodowe bezrobotnych w RFN moze mie¢ tez
praktyczny charakter i odbywac¢ sie w formie praktyki lub wykonywania czynnosci
zawodowych w tzw. firmach ¢wiczeniowych. Ta forma praktycznego doskonalenia
zawodowego daje szczegdlnie dobre rezultaty w czesci zachodniej wsrdd kobiet — efekt
wynosi tutaj 10 pkt. proc. Takiego rezultatu nie stwierdza sie u bezrobotnych mez-
czyzn. Te rdznice mozna wyttumaczy¢ tym, ze kobiety biora udzial w praktycznych
szkoleniach w zawodach typowych dla sektora ustug, gdzie sg dobre szanse zatrud-
nienia. Mezczyzni najczesciej doskonalg swoje kwalifikacje w zawodach zwigzanych
z przemyslem przetwdrczym, w ktérym szanse zatrudnienia s o wiele mniejsze.
Natomiast praktyczne doskonalenie zawodowe nie przynosi zadnych pozytywnych
rezultatow zatrudnieniowych w Niemczech Wschodnich.

Negatywny obraz czesci wschodniej w zakresie oddzialywania doskonalenia
zawodowego odzwierciedla trudng sytuacje na rynku pracy i mozna domniemywac,
ze uczestnicy programow szkoleniowych w obydwu czesciach kraju réznig si¢ mie-
dzy soba w do$¢ istotny sposdb. W regionach o wysokim bezrobociu doskonalenie
zawodowe pelni bowiem funkcje zastepcza w stosunku do zatrudnienia, zwlaszcza
w przypadku bezrobotnych, ktérym agencje pracy nie s3 w stanie udzieli¢ pomocy.

Nalezy zaznaczy¢, ze najnowsze badania wskazuja na lepsze efekty zatrudnieniowe
doskonalenia zawodowego bezrobotnych po wprowadzeniu reform. Pozytywne
rezultaty s3 widoczne zwlaszcza w zachodniej czesci Niemiec. Tendencja ta daje si¢
zauwazy¢ w czasie reform polityki rynku pracy, ograniczajacych drastycznie wydatki
na doskonalenie zawodowe.

Od wprowadzenia reform minelo zbyt mato czasu, by méc rzetelnie oceni¢ ich
efektywnos¢. Pelny pakiet ustaw funkcjonuje dopiero od 2005 r. i nadal wdrazane
s3 nowe rozwigzania i usprawnienia. Trudno zatem sformulowac ogoélng ocene reform,
zwlaszcza ze badania efektywnosci poszczegoélnych rozwigzan, podzielonych na tzw.
moduly, wciaz trwaja i ich wyniki mozna uznac co najwyzej za wstepne. Ponadto nie
mamy jeszcze dzisiaj do dyspozycji wynikéw analiz kosztow i korzysci.

Na uznanie zastuguje sam fakt podjecia reform, ich kompleksowos¢ oraz konsek-
wencja we wdrazaniu. Decydenci dojrzeli do dzialania, a fakt zainicjowania przemian
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przez socjaldemokratyczng SPD, nawet za cen¢ utraty politycznego poparcia, podkreslat
powage sytuacji i pomogl utwierdzi¢ opinie publiczng w przekonaniu o koniecznosci
zmian.

Solidaryzm spotecznej gospodarki rynkowej i rozbudowane panstwo opiekuncze
prowadzily do wielu naduzy¢ ze strony oséb zyjacych z zasitkéw i pomocy spotecz-
nej, co naruszalo finansowg stabilno$¢ budzetu panstwa. Nowe regulacje tworza
lepsze ramy instytucjonalne szybszych przeptywoéw z bezrobocia do aktywnego
zatrudnienia. Efektywniejsze posrednictwo, uelastycznienie ustug stuzb zatrudnie-
niowych, wprowadzenie elementéw rynkowych i konkurencyjnych, takich jak bony,
przeniesienie wigkszej odpowiedzialnosci za swoj los na bezrobotnych i skierowanie
instrumentarium polityki rynku w strone aktywnych form walki z bezrobociem
- to kroki w dobrym kierunku.

Oponenci reform Hartza sg zdania, Ze przemiany stanowig demontaz panstwa
socjalnego. Podkreslaja, Ze — wbrew zapowiedziom - zbyt duzy nacisk polozono
na ,wymagac”, a zbyt maty na ,wspiera¢”. Wedle adwersarzy nowe rozwigzania insty-
tucjonalne, gtéwnie zmniejszenie wymiaru zasitkow, naruszaja spojnos¢ spoteczna,
prowadza do obnizenia standardu zycia, zwlaszcza rodzin wielodzietnych, i godza
wrecz w godnos¢ czlowieka w procesie pracy. Krytycy za szczegélnie szkodliwg
uwazaja ekspansje sektora niskich ptac, w ramach Ein-Euro-Jobs i Mini Jobs, stano-
wigcego konkurencje dla pierwszego rynku pracy i oznaczajacego w praktyce wyzysk
pracownikow'®. Dtugookresowym skutkiem tworzenia stanowisk o niskich sklad-
kach na ubezpieczenie spofeczne moze by¢ nadwer¢zenie systemdéw zabezpieczenia
spolecznego i wzrost ryzyka pauperyzacji osob po przejsciu na emeryture. Krytycy
reform argumentuja, ze zwigkszanie elastycznosci rynku pracy nastepuje w znacznym
stopniu w wyniku pogarszania pozycji pracobiorcéw badz spychania ich w pozorne
samozatrudnienie. Jako niestabilne s postrzegane réwniez stosunki zatrudnieniowe
z udzialem agencji pracy tymczasowej, promowanych dzigki liberalizacji przepisow.
Z drugiej strony ich ocena ulega zmianie, gdy spojrzy si¢ na nie jak na alternatywe
bezrobocia i dostrzeze spora skuteczno$¢ w integrowaniu pracownikéw o stabszych
szansach zatrudnieniowych. Nalezy zauwazy¢, ze faktycznie cze$¢ rozwigzan nie
spelnita pokladanych w nich oczekiwan badz wywotata nieplanowane efekty. Przy-
kladowo: prywatni posrednicy nie uzyskali lepszych wynikéw w poszukiwaniu pracy
dla bezrobotnych niz instytucje publiczne, a bony wykorzystywane w posrednictwie
pracy daty wprawdzie pozytywne rezultaty zatrudnieniowe, ale osobom ich niepo-
siadajagcym utrudnity wyjscie z bezrobocia".

16 Wedtug badan efekt substytucji miejsc pracy wystepuje tylko we wschodniej czesci Niemiec.
Ch. Hohendanner, Verdringen Ein-Euro-Jobs sozialversicherungspflichtige Beschdftigung in den Betrie-
ben?, ,IAB-Discussion Paper” Nr 8, 2007.

7 T. Kruppe, Private Vermittlung als Unterstiitzung. Eine Evaluation von Vermittlungsgutscheinen
und Beauftragungen Dritter, ,Beitrage zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung” Nr 301, 2006.
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Przyjmujac za najogélniejszy miernik powodzenia reform stope bezrobocia, nie
mozna - jak dotad - jednoznacznie méwic o ich sukcesie. Lekki spadek stopy bez-
robocia w 2006 r. mial w znacznym stopniu podioze koniunkturalne i nie dotknat
podstawowych grup problemowych na rynku pracy - dlugotrwale bezrobotnych
i stabo wykwalifikowanych.

Mimo dokonujgcego si¢ w RFN postepu w badaniach nad efektywnoscig dosko-
nalenia zawodowego bezrobotnych, wiele pytan pozostaje nadal bez odpowiedzi.
Najbardziej kontrowersyjng kwestig jest skala stosowania tego instrumentu. Rozbu-
dowany szeroko system szkolen bezrobotnych w latach dziewig¢édziesigtych prowadzit
do wzrostu ich nieefektywnosci. Szczegélnie obnizala sie jakos¢ programéw szko-
leniowych dla bezrobotnych®. Rozszerzone programy zatrudnieniowe ograniczaja
takze posrednictwo pracy publicznych stuzb zatrudnieniowych, najbardziej efektywny
instrument polityki rynku pracy. Badania ewaluacyjne po wprowadzeniu reform
Hartza pokazujg jednak znaczny wzrost efektéw netto doskonalenia zawodowego dla
bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem.

Okreslenie roli doskonalenia zawodowego dla bezrobotnych staje si¢ bardzo istotne,
gdyz w toczonej dyskusji programom zatrudnieniowym przypisuje si¢ czesto zadania
»hawyrost”. Wykorzystuja to pézniej oponenci, ktérzy podwazaja efektywnos¢ poli-
tyki rynku pracy i celowos$¢ jej finansowania. Szkolenie zawodowe nie jest tez zadnym
»zlotym $rodkiem” umozliwiajagcym przezwyciezenie problemdéw zatrudnieniowych,
gdyz nie jest ono ukierunkowane na tworzenie nowych miejsc pracy. Jego rola staje
sie tym bardziej problematyczna, im diuzej trwa sytuacja kryzysowa.

Reasumujac, mozna wskaza¢ cztery podstawowe rekomendacje zmierzajace
do zwiekszenia efektywnosci programéw szkolenia zawodowego dla bezrobotnych.

Po pierwsze, decydujace znaczenie ma wlasciwa ocena programu. Najczesciej
ewaluacja posiada pobiezny charakter. Ze wzgledu jednak na duze rozmiary wydatkow
na doskonalenie zawodowe bezrobotnych bardzo istotna jest wlasciwa ocena efektow.
Czesto bowiem mamy do czynienia z sytuacja przemycania pod nowg nazwa starych
programow, ktore sie nie sprawdzily i s3 nieefektywne.

Po drugie, istniejacy konsens co do tego, Ze instrumentami szkolenia zawodowego
powinny by¢ objete grupy problemowe (targeting), jest zwigzany z pewnym ryzykiem.
Zmniejsza si¢ wprawdzie w ten sposob rozmiary programéw zatrudnieniowych, po-
wodujac wzrost ich efektywnosci, moze to jednak stworzy¢ zly wizerunek szkolonych
bezrobotnych u pracodawcéw, ktérzy nie beda zainteresowani ich zatrudnianiem.
Trzeba mie¢ zatem na uwadze ten aspekt i postepowac racjonalnie.

'8 Na ten problem zwraca si¢ uwage takze w innych krajach. Por. L. Calmfors, A. Forslund,
M. Hemstrom, Does Active Labour Market Policy Work? Lessons from the Swedish Experiences, ,,Swed-
ish Economic Policy Review” Nr 2, 2001.
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Po trzecie, duze mozliwosci w procesie selekcji kandydatéw do programu stwarza
wykorzystanie unemployment profiling". Profilowanie bezrobotnych, szczegoélnie
z wykorzystaniem modelu ekonometrycznego, pozwala zidentyfikowa¢ we wczesnym
stadium bezrobocia osoby zagrozone dtugookresowym bezrobociem. Jest ono nowym
instrumentem wspierania decyzji stuzb zatrudnieniowych, pozwalajacym efektywniej
wykorzysta¢ ograniczone srodki na aktywne programy zapobiegania bezrobociu.

Po czwarte, pozytywne rezultaty moze przynie$¢ wprowadzenie nowych systemow
motywowania w publicznych stuzbach zatrudnieniowych i konkurencji pomiedzy
poszczegdlnymi wykonawcami ustug zatrudnieniowych (job brokering, activation
measures). Implementacja tych systeméw musi by¢ powigzana z poszukiwaniem
najlepszych rozwigzan w zakresie zarzadzania poprzez cele i solidng oceng, zapo-
biegajaca manipulacji. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia mogg bowiem
w procesie rekrutacji uczestnikéw programéw zatrudnieniowych wybierac tylko tych,
ktérzy maja najlepsze perspektywy uzyskania pracy, by w sztuczny sposéb wykaza¢
sie bardzo dobrymi rezultatami.

19 Por. C. Hasluck, Targeting Services in the Individual Customer Strategy: The Role of Profiling.
A Review Of Research Evidence, Warwick Institute for Employment Research, Warwick 2004; H. Ru-
dolph, Profiling as an Instrument for Early Identification of People at Risk of Long-term Unemployment,
w: Employability: From Theory to Practice, red. P. Weinert, M. Baukens, P. Bollerot, M. Pineschi-Ga-
penne, U. Walwei, Library of Congress, Washington 2001.
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Karolina Bojadzijewa-Wesotowska

Il. EFEKTYWNOSC INSTRUMENTOW
AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY
STOSOWANYCH W WIELKIEJ BRYTANII

Realizowany w Wielkiej Brytanii anglosaski model polityki rynku pracy (okreslany
niekiedy jako liberalny i idealistyczny) jest nieco odmienny od modeli stosowanych
w wigkszosci krajow europejskich. Do jego znamiennych cech nalezy motywowanie
bezrobotnych do podjecia pracy poprzez odwolywanie si¢ do ich poczucia odpowie-
dzialnosci i potrzeby bycia aktywnym zawodowo, przy jednoczesnym wyptacaniu
stosunkowo niskich zasitkéw i stosowaniu instrumentéw o charakterze karnym.
Dostep do ustug pomocy spolfecznej maja osoby, ktdére na to ,zapracowaly” przez
odejscie od postawy roszczeniowej. W Wielkiej Brytanii takie podejscie do problemu
bezrobocia zapoczatkowala M. Thatcher, gloszac, ze ,,nalezy skonczy¢ z kulturg za-
leznosci”. Stosowane w Wielkiej Brytanii instrumenty aktywizacji oséb bezrobotnych
zakladaja zindywidualizowane podejscie do bezrobotnego. Doradztwo i dzialania
prozatrudnieniowe sg $cisle zwigzane z obowigzkowym udzialem w programach
aktywizacji bezrobotnych pod grozbg utraty prawa do zasitkéw.

Wielka Brytania jest jednym z krajéw Unii Europejskiej o najnizszej stopie bez-
robocia - 5,4% w czerwcu 2007 r.! Wydatki przeznaczane w tym kraju na zwalczanie
bezrobocia liczone jako odsetek produktu krajowego brutto nalezg do najnizszych
w Europie?, co wydaje si¢ by¢ potwierdzeniem tezy formutowanej przez ekspertow
z Eurostatu, ze zwiazek miedzy wydatkami na walke z bezrobociem a poziomem
bezrobocia jest nieistotny’.

! Dane Eurostatu dostepne na stronie internetowej epp.eurostat.ec.europa.eu

> Wedtug szacunkéw Eurostatu wydatki na zwalczanie bezrobocia w Wielkiej Brytanii wynosity
w2005 r. 0,8% PKB, w krajach EU-15 - 2,33%, a w UE-25 - 2,26% PKB. A. Melis, Population and social
conditions, ,,Statistic in focus” (Eurostat) Nr 12, 2006

> Tamze.
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System przeciwdzialania bezrobociu i jego redukgji jest praktyczng realizacja
zasady welfare to work, tj. praca jest najlepsza forma opiekunczosci ze strony panstwa.
Naczelnym celem polityki rynku pracy jest jak najszybsza aktywizacja zawodowa
0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo oraz uniezaleznienie beneficjentow
od programéw spolecznych, nie zas ochrona oséb dtugotrwale niezatrudnionych.

W 2006 r. rzad Wielkiej Brytanii opublikowal Zielong ksigge A new deal for welfare:
Empowering people to work (Nowa umowa spoteczna dla dobrobytu: motywowanie
ludzi do pracy), ktora stala si¢ przedmiotem konsultacji spolecznych. Jest to dokument
zawierajacy propozycje rzadu dotyczace reformy rynku pracy, ktora stanowi trzeci
etap zmian w sferze polityki spotecznej i zatrudnienia. Pierwsze dwa etapy obejmo-
waly stworzenie programu New Deal w 1998 r. i powolanie instytucji Jobcentre Plus
w 2002 r. Ich realizacja spowodowata znaczgca poprawe sytuacji na rynku pracy
- w poréwnaniu z rokiem 1997, poprzedzajacym wprowadzenie programu New Deal,
odnotowano wzrost zatrudnienia o 2,4 mln osdb, za$ wskaznik zatrudnienia oséb
w wielu produkcyjnym osiagnat do 2006 r. prawie 75%. Celem trzeciego etapu reformy
obejmujacej rynek pracy jest osiggniecie wskaznika zatrudnienia na poziomie 80%.

Cecha wyrozniajacg Wielka Brytanie sposréd innych krajow Unii Europejskiej
jest jej specyficzny ustrdj terytorialny, ktéry powoduje, iz poszczegolne panstwa
wchodzace w sklad Zjednoczonego Kroélestwa zachowuja daleko idaca samodziel-
nos$¢, takze w zakresie ksztaltowania polityki rynku pracy. Umozliwia to stosowanie
odmiennych instrumentéw oddzialywania na rynek pracy w Anglii, Szkocji, Walii
iIrlandii Pétnocnej. Przykladem tego jest np. dalsze funkcjonowanie jedynie w Szkocji
programu ILA (Individual Learnig Account), ktory w latach wczesniejszych obejmowat
cale Zjednoczone Krélestwo. Umozliwia on uczestnictwo m.in. 0s6b bezrobotnych
w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe.

Za realizacje polityki rynku pracy na szczeblu centralnym odpowiedzialne jest
Ministerstwo Pracy i Emerytur* (Department for Work and Pensions). Organem
wykonawczym podlegtym Ministerstwu, realizujacym program New Deal, jest Em-
ployment Service, na ktéry skiada sie ponad 1100 biur pracy Jobcentre Plus (Centrum
Zatrudnienia Plus), tworzgcych ogélnokrajowsg sie¢. Czes¢ kompetencji dotyczacych
szkolen zawodowych pozostaje w gestii Ministerstwa Edukacji i Umiejetnosci (De-
partment of Education and Skills).

* Do lipca 2001 r. realizacja programu New Deal kierowal Department for Education and Empoy-
ment, ale w wyniku zmiany struktury gabinetu w Wielkiej Brytanii utworzono Department for Work
and Pensions z potgczenia czeéci DfEE i dawnego Department for Social Security.
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1. Publiczne stuzby zatrudnienia w Wielkiej Brytanii

Celem Jobcentre Plus jest pomoc ludziom w wieku produkcyjnym, ktérzy ko-
rzystaja z zasitkow dla bezrobotnych®, w znalezieniu i podjeciu pracy zarobkowej
oraz pomoc pracodawcom w poszukiwaniu odpowiednich pracownikéw na wolne
stanowiska pracy.

Funkcjonowanie publicznych stuzb zatrudnienia wpisuje sie¢ w urzeczywistnienie
idei stworzenia administracji publicznej zorientowanej na relacje ustugodawca - klient.
Wigkszos¢ placowek Jobcentre Plus oferuje bezposredni kontakt z pracownikiem
socjalnym, proponujac szybka i fachowg ustuge. Biura o nowoczesnym wystroju
wnetrz przypominajg raczej firmy komercyjne niz biura administracji i s3 wypo-
sazone w pomoce multimedialne przydatne w wyszukiwaniu ofert pracy. Jobcentre
Plus zajmuje si¢ rowniez wyplata zasitkow dla bezrobotnych. Wspoélpracuje z wla-
dzami lokalnymi i administracjg rzgdowa w celu wykrywania oszustw zasitkowych
i zapobiegania im.

Instytucja Jobcentre zostata zalozona w kwietniu 2002 r. i w pierwszych dwdch
latach dzialania pomogta w podjeciu pracy 1,2 mln oséb. Na uwage zastuguje fakt,
iz 160 tys. osob znalazto prace za posrednictwem Jobseeker Direct Telephone, tj.
telefonicznego serwisu bedacego jednym z udogodnien wprowadzonych w ramach
Jobcentre Plus. Podstawowa ustuga $wiadczong dla pracodawcéw jest wyszukiwanie
odpowiednich na ich potrzeby pracownikéw. W pierwszych latach dzialania Jobcentre
Plus stworzyt réwniez ustuge rapid response, ktorej celem jest wspieranie zaréwno
pracodawcow, jak i pracownikéw podczas przeprowadzania zwolnien grupowych
na duzg skale. W ramach swoich dziatan Jobcentre oferuje osobom szukajacym pra-
cy: pomoc osobistego doradcy, dostep do programoéw takich jak New Deal, pomoc
w uzyskaniu dostepu do szkolen i zdobywaniu do$wiadczenia zawodowego oraz
mozliwo$¢ zorganizowania opieki nad dzie¢mi na czas uczestnictwa osoby szukajacej
pracy w zajeciach aktywizacyjnych. Wybrane cele okreslone przez Jobcentre na lata
2006-2007 to:

o rozwoj ustug on-line, w tym stworzenie banku CV,

« rozwdj technologii pozwalajacej na wysylanie e-maili i wiadomosci tekstowych
powiadamiajacych klientéw o wolnych miejscach pracy i spotkaniach,

« umozliwienie klientom zadawania pytan dotyczacych zasitkow w formie elektro-
nicznej.

> Zasilek dla bezrobotnych (jobseeker’s allowance) przystuguje poszukujacym pracy, ale tylko tym
osobom, ktdre wezeéniej placity sktadki na ubezpieczenie spoteczne (National Insurance), lub tym,
ktorych przychdd i oszczednosci sg ponizej okre§lonego poziomu.
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2. Aktywne instrumenty rynku pracy w Wielkiej Brytanii

W Wielkiej Brytanii stosuje si¢ kilka rodzajow aktywnych instrumentéw rynku
pracy wspierajacych zatrudnienie. Nalezg do nich: zatrudnienie subsydiowane, pomoc
w rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci, dzielenie etatéw (job sharing), praca w stuzbach
srodowiskowych, praca w sektorze non-profit, edukacja, szkolenia, treningi i staze
w pelnym wymiarze godzin oraz inne dzialania prozatrudnieniowe. Kazdy z wymie-
nionych instrumentéw skierowany jest do $cisle okreslonej grupy adresatéw i ma na
celu wyjscie naprzeciw specyficznym potrzebom oséb, ktdre s3 nim objete (np. job
sharing nie oferuje szkolen, poniewaz jest przeznaczony dla oséb posiadajacych juz
odpowiednie kwalifikacje na rynku pracy, ale majacych ograniczong dyspozycyjnos¢
z uwagi na konieczno$¢ sprawowania opieki nad czlonkami rodziny).

1) Zatrudnienie

a) Zatrudnienie subsydiowane — pracodawca otrzymuje ze srodkéw publicz-
nych przez 6 miesigcy doptate w wysokosci 60 funtéw tygodniowo do kazdej
osoby zatrudnionej w pelnym wymiarze godzin i 40 funtéw do kazdej osoby
zatrudnionej w niepelnym wymiarze godzin. Zobowigzanie pracodawcy
obejmuje wyplate pensji w kwocie nie nizszej niz kwota subsydium. Ponadto
pracodawca otrzymuje réwniez 750 funtéw na pokrycie kosztéw szkolenia
pracownika. Czas szkolenia powinien odpowiada¢ jednemu pelnemu dniu
pracy w tygodniu przez caly okres zatrudnienia u danego pracodawcy. Szko-
lenie moze by¢ zrealizowane przez pracodawce lub firme zewnetrzna.

b) Pomoc w rozpoczeciu wlasnej dzialalnosci - osoby, ktdre zdecydowaly sie
na samodzielne zatrudnienie, otrzymujg grant w wysokosci 400 funtéw, wy-
placany w ratach. Osoby prowadzace taka dzialalno$¢ nie sg traktowane jako
zatrudnione, a dochody uzyskane z pracy na wtasny rachunek sg wplacane
na specjalne konto, z ktérego wyptat mozna dokonywac jedynie w uzgodnie-
niu z doradca i przeznaczac je tylko na dalszy rozwoj dzialalnosci. Wyptaty
z konta nie mogg stuzy¢ pokryciu osobistych wydatkéw osoby objetej pro-
gramem, az do czasu jej pelnego uniezaleznienia si¢ od programu. Do tego
czasu osoba objeta programem, jako niezatrudniona, nadal pobiera zasitek
dla bezrobotnych.

c) Job sharing — stanowi alternatywna opcje zatrudnienia, kiedy dwie osoby
pracuja na jednym stanowisku pracy, kazda z nich tylko przez cz¢s¢ tygodnia.
Nie jest to jednak tozsame z pracg na pol etatu — pracownicy dzielg si¢ czasem
pracy, ptaca i urlopem. Rozwigzanie to jest przeznaczone gléwnie dla mtodych
rodzicéw, ktorzy po urodzeniu dziecka majg utrudniony powrét do pracy,
ludzi, ktorzy dopiero zaczynajg pracowac, oraz planujgcych przejscie na eme-
ryture. W 2000 r. okolo 1% zatrudnionych w Wielkiej Brytanii skorzystalo
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z tego rozwigzania, jednoczesnie w ostatnich latach blisko 1/4 pracujacych
(gléwnie rodzicow malych dzieci) wyrazala zainteresowanie taka forma
zatrudnienia.

2) Praca w stuzbach srodowiskowych® (Environment Task Force) — ten wariant
wystepuje w dwoch opcjach: pracy odplatnej i nieodplatnej. Pracodawca ofe-
rujacy uczestnikom programu prace odplatng otrzymuje srodki w wysokosci
43 funtéw tygodniowo oraz jednorazowy grant w wysokosci 400 funtéw na kazda
zatrudniona osobe. Srodki te w calosci muszg zosta¢ przekazane zatrudnionym
jako ich wynagrodzenie. Zysk pracodawcy uczestniczacego w programie polega
wiec na pozyskaniu pracownikéw bez koniecznoéci wyplaty im wynagrodzen
ze $rodkéw wlasnych; poniewaz nie jest okreslone minimalne wynagrodzenie
pracownika objetego tym programem, istnieje mozliwo$¢ wyplacania wynagro-
dzenia réwnego wysokosci subsydium. Osoby korzystajace z tej opcji w swietle
prawa traktowane sg jako pracujace.

Druga z przewidzianych opcji, jaka jest praca nieodplatna, to oferowanie
uczestnikom programu w zamian za prace zasitku na doksztalcanie w wysokosci
dotychczas otrzymywanego zasitku JSA oraz dodatkowo wyplacane w ratach
400 funtéw (tzw. New Deal Grant).

Niezaleznie od tego, ktora z form rozliczenia wybierze pracodawca, dochody
osoby uczestniczacej w programie powinny by¢ wyzsze od kwoty zasitku JSA.
Dodatkowo uczestnik otrzymuje zwrot kosztéw przejazdu pomiedzy miejscem
zamieszkania a miejscem pracy. Celem tego programu jest wyksztalcenie na-
wykow i umiejetnosci, ktore moga okazac si¢ przydatne w pézniejszej pracy,
np. umiejetnos$¢ pracy w grupie i organizacji czasu. W mysl zalozen programu,
umiejetnosci te uczestnik zdobywa w trakcie realizowania prac na rzecz $rodo-
wiska naturalnego. Oceng zgodnosci projektéw z polityka rzadu zajmuje sie
Ministerstwo ds. Srodowiska, Transportu i Regionéw. Kazdy uczestnik tej opcji
bierze udzial w obowigzkowym szkoleniu, ktérego celem jest poprawa kwalifikacji
zawodowych bezrobotnego. Ponadto oferowana jest mu pomoc w znalezieniu
pracy, ktérg mialby podja¢ po zakonczeniu uczestnictwa w programie. Reguly
przeprowadzania szkolen zawodowych oraz dostepne srodki pieniezne na ten cel
sg takie same jak w przypadku zatrudnienia subsydiowanego.

3) Praca w sektorze non-profit — wybdr tej opcji wigze si¢ z takimi samymi korzys-
ciami i obowigzkami, co praca na rzecz stuzb ochrony srodowiska naturalnego.
Przydatne w przyszlej pracy umiejetnosci uczestnicy programu zdobywaja, urze-
czywistniajac cele, do jakich zostata powotana dana organizacja non-profit.

S Thumaczenie za: T. Wi$niewski, ,, New Deal for 18-24 years olds” element brytyjskiego narodowego
planu dziatania w zakresie walki z bezrobociem ludzi mtodych, ,Rynek Pracy” MGPiPS, nr 3 (135),
2003
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4) Edukacja, szkolenia, treningi i staze w pelnym wymiarze godzin - celem uczest-
nictwa w tym module jest uzyskanie wiedzy i umiejetnosci, ktére umozliwia
znalezienie zatrudnienia. Opcja ta przeznaczona jest dla osdb, ktorych wyksztal-
cenie nie przekracza poziomu N/SVQ2’ (co odpowiada polskiej $redniej szkole
zawodowej). Edukacja odbywa si¢ wedlug standardow okreslonych przez Trai-
ning Standards Council (organ petnigcy te same funkcje, co kuratoria o$wiaty
w Polsce). Lista kwalifikacji mozliwych do zdobycia przez uczestnikéw modutu
jest zawarta w Futher and Higher Education Act 1992%. Szkolenia organizowane
sg przez wyspecjalizowane instytucje® lub przez pracodawcéw. Kursy poddawane
sa kontroli, ktora przeprowadza wlasciwy inspektorat szkolen. Kluczowsa role
w $ledzeniu postepdéw uczestnika programu pelni jego doradca (personal advi-
sor), ktorego zadaniem jest wizytowanie szkolen i sprawdzanie postepéw swojego
podopiecznego.

Kazdy uczestnik moze bra¢ udzial w jednej opcji New Deal w danym okresie,
jednak za zgoda doradcy szkolenie (trwajace standardowo od 6 do 12 miesiecy)
moze zosta¢ skrocone, gdy uczestnik docelowo wybrat inng opcje.

Szkolenia sg bezplatne, a uczestnicy dodatkowo otrzymuja zasitek rowny
temu, ktory pobierali przed przystapieniem do programu. Osoby wybierajace ten
wariant s3 pozbawione $wiadczenia dostepnego w innych wariantach, tj. wspo-
mnianego wczesniej grantu w wysokosci 400 funtéw. W zamian maja zapewnione
przez organizatora szkolenia materialy edukacyjne, ubrania ochronne oraz srodki
na pokrycie kosztéw przejazdu migdzy miejscem zamieszkania a miejscem szkole-
nia, a takze fundusze na zakup pomocy naukowych, sprzetu, ubran i na pokrycie
kosztow przejazddw zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

5) Dziatania prozatrudnieniowe - instrumenty ulatwiajace rekrutowanie oséb
niezatrudnionych lub wspomagajace cigglos¢ zatrudnienia oséb, ktdre sg zagro-
zone utratg pracy. Cele te sa osiagane poprzez subsydiowanie wynagrodzenia
lub zwolnienie pracodawcy z czesci obcigzen socjalnych. Wiekszos¢ kosztow jest
pokrywana przez pracodawcow.

Dostepno$¢ roznych instrumentéw aktywizacji bezrobotnych stanowi czynnik
ulatwiajacy integracje na rynku pracy oraz nabycie przydatnych umiejetnosci
i nawykow. Powigzanie korzystania z oferowanych instrumentéw z prawem
do uzyskiwania §wiadczen pienieznych stanowi dodatkowg zachete dla osob
bezrobotnych do uczestnictwa w programach aktywizujacych.

7 National/Scotish Vocational Qualification.

8 Ustawa o dalszej i wyzszej edukacji z 1992 r., www.uk-legislation.hmso.gov.uk

®Nalezg do nich m.in. Training and Enterprise Council, Local Enterprise Companies, FE Colleges,
National Industry Training Organisation (NITO).
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3. New Deal jako program redukgji bezrobocia
w Wielkiej Brytanii

New Deal jest programem wykorzystujacym aktywne instrumenty rynku pracy,
wprowadzonym w Wielkiej Brytanii w 1998 r., w okresie rzagdéw Partii Pracy. Gléwnym
jego zadaniem jest redukcja bezrobocia poprzez oferowanie szkolen, subsydiowanie
zatrudnienia i wolontariat. W latach 2000-2006 na program wydano 3855 mln funtéw.
Idea programu byta wzorowana na podobnym rozwigzaniu funkcjonujacym w Szwecji.
New Deal ma na celu stuzenie szeroko rozumiang pomocg ludziom bezrobotnym z grup
tzw. podwyzszonego ryzyka. Poszczegdlne programy wchodzace w sklad New Deal
sa w istocie polaczeniem zaréwno aktywnych, jak i pasywnych instrumentéw rynku
pracy. Zintegrowanie aktywnych i pasywnych instrumentéw rynku pracy polega m.in.
na uzaleznieniu wyplaty zasitkoéw dla bezrobotnych od uczestnictwa w odpowiednim
programie. Wprowadzona zostata mozliwo$¢ odebrania zasitku dla osé6b bezrobotnych
osobom, ktére odmoéwily podjecia oferowanego im adekwatnego do ich umiejetnosci
zatrudnienia. W ramach tego programu od 1999 r. istnieje system ulg podatkowych
dla pracownikéw o niskich dochodach, ktérego celem jest motywowanie pracownikéw
do podjecia i utrzymania pracy (Working Families Tax Credit).

Obecnie w ramach New Deal realizowane s nastepujace programy:

New Deal for Young People (NDYP) - skierowany do oséb bezrobotnych w wieku
od 18 do 24 lat, ktore otrzymywaly zasilek JSA przez 6 miesiecy lub dluzej. Udziat
w programie jest obowiazkowy dla wszystkich bezrobotnych w tej grupie wieku.
New Deal 25 Plus - program adresowany do os6b w wieku 25 lat i wigcej. Jest obo-
wiazkowy dla oséb, ktore pobieraja zasitek JSA przez co najmniej 18 z ostatnich 21
miesiecy. Osoby, ktére korzystaja z zasitku JSA, majg obowigzek uczestniczenia w co-
rocznej rozmowie z pracownikiem Jobcentre Plus, zwanej restart interview.

New Deal for Lone Parents - wprowadzony w pazdzierniku 1998 r., skierowany
gltéwnie do samotnych rodzicdw otrzymujgcych zasilek dla oséb o niskich dochodach.
Moga jednak z niego skorzysta¢ wszyscy rodzice, ktérzy samotnie wychowuja dzieci
do lat 16 i jednoczesnie nie pracuja lub pracuja nie dtuzej niz 16 godzin tygodniowo.
Udzial w tym programie jest dobrowolny; samotni rodzice otrzymujacy zasitek dla
0so6b o niskich dochodach, ktérych najmlodsze dziecko ukonczylo 3 lata, sg zachecani
do udzialu w tym programie.

New Deal for Disabled - pomaga w podjeciu pracy osobom otrzymujacym zasitek
dla niepelnosprawnych. Ma na celu podniesienie szans zawodowych tej grupy bez-
robotnych.

10 Obliczenia wlasne na podstawie danych Department for Work and Pensions (www.dwp.gov.uk/
pulibcations/dwp/2006/dr06/annexa/table.10.asp), dane dotyczace okresu 2005-2006 s3 szacunkowe.
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New Deal 50 Plus - program dla 0sdb szukajacych pracy majacych powyzej 50 lat. Udziat
w programie jest dobrowolny, a przystapi¢ do niego moga osoby, ktore pobieraja zasitek
JSA przez okres nie krétszy niz 6 miesiecy. Osoby, ktére po ukonczeniu programu znalazty
zatrudnienie, moga skorzystac z dofinansowania w wysokosci do 1500 funtéw na szkolenia
podnoszace ich kwalifikacje zawodowe (training grant). Program ten jest jednym z najle-
piej ocenianych przez pracodawcow, gdyz dzieki niemu mogg oni znalez¢ pracownikow
wysoko wykwalifikowanych i posiadajacych duze doswiadczenie zawodowe.

New Deal for Partners — skierowany do partneréw oséb bezrobotnych.

Kluczowe dla walki z bezrobociem w Wielkiej Brytanii jest ograniczenie bezro-
bocia ludzi mlodych i bezrobocia dtugookresowego, stad tez znaczenie programéow
skierowanych do tych wlasnie grup docelowych jest wigksze niz w innych przypadkach.
Ponadto NDYP pelni funkcj¢ programu pilotazowego. Rozwigzania, ktére spraw-
dzg sie w czasie realizacji tego programu, sg wlaczane do programéw skierowanych
do innych grup docelowych.

Udzial w programie pozwala jego uczestnikom na wybér jednego z czterech
nastepujacych aktywnych instrumentéw rynku pracy:

« zatrudnienie subsydiowane lub pomoc w rozpoczeciu wlasnej dzialalnosci go-
spodarczej,

» praca w stuzbach §rodowiskowych,

« praca w sektorze non-profit,

« edukacja, szkolenia, treningi i staze w pelnym wymiarze godzin.

Program NDYP jest adresowany do ludzi mtodych i obejmuje wszystkich bezro-
botnych, ktérzy pozostawali bez pracy przez 6 miesigcy i pobierali zasitek JSA. Przed
uplywem 6-miesigcznego okresu pobierania zasitku mogg przystapi¢ do programu
osoby zakwalifikowane do grupy podwyzszonego ryzyka (osoby, ktére utracity prace
w wyniku zwolnien grupowych, byli zolnierze, osoby zwolnione z zaktadéw karnych,
samotnie wychowujacy dzieci, osoby, dla ktorych angielski nie jest jezykiem ojczystym,
osoby nieposiadajace podstawowych umiejetnosci, tj. czytania, pisania i liczenia).

NDYP sklada si¢ z trzech etapow: wejscia, wyboru i udzialu w jednej z czterech
opcji, dzialan koncowych.

Wejscie (gateway) jest pierwszym elementem programu NDYP i polega na inten-
sywnym poszukiwaniu pracy, z pomoca i pod kierownictwem doradcy przydzielonego
przez stuzby zatrudnienia. Osoba szukajgca pracy spotyka si¢ ze swoim osobistym
doradcg nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Bezrobotny ma obowigzek nakresle-
nia, wraz z doradcg, swojego indywidualnego planu dzialania w celu zdobycia pracy.
Ponadto uczestniczy w szkoleniach, ktorych celem jest doskonalenie umiejetnosci
szukania pracy i autoprezentacji podczas rozméw kwalifikacyjnych. Szkolenia z tego
zakresu sg prowadzone przez firmy zewnetrzne.

W trakcie trwania etapu gateway diagnozowane sg problemy 0s6b bezrobotnych,
majace wplyw na funkcjonowanie na ich rynku pracy (narkomania, alkoholizm,
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bezdomnos¢ itp.). Osoby, ktorych dotycza owe problemy, obejmowane sg szczegdlna
opieka. Zgodnie z zalozeniami programu, pierwszy etap ma trwac nie diuzej niz 4
miesigce, jednak w praktyce jest niekiedy wydtuzany. Wycofanie si¢ bezrobotnego
z programu na tym etapie skutkuje utratg zasitku JSA.

Jesli wysitki podejmowane na etapie gateway nie doprowadza do podjecia pracy
przez osobe bezrobotng, jest ona zobowigzana do wyboru jednej z czterech opcji
New Deal. Osoby objete programem moga liczy¢ na pomoc doradcéw przy wyborze
odpowiedniego dla nich wariantu. Po podjeciu decyzji osoba bezrobotna moze sko-
rzystac z kilkudniowego okresu probnego w danej opcji. Przewidziane jest réowniez
prowadzenie rozmoéw z potencjalnymi pracodawcami oraz wizyty w firmach i insty-
tucjach organizujacych poszczegoélne opcje programu. W przypadku gdy osoba nie
podejmie samodzielnie decyzji, wyboru dokonuje jej doradca.

Kazda z tych opcji (z wyjatkiem edukacji i szkolen w pelnym wymiarze godzin,
ktore moga trwac nawet do roku) trwa do 6 miesiecy. Dla oséb, ktére wybraly inng
opcje niz edukacja i szkolenia, pracodawcy zobowiazani sa do stworzenia mozliwosci
odbycia szkolenia w wymiarze co najmniej jednego dnia w tygodniu, aby osoby biorace
udzial w programie uzyskaly formalnie potwierdzone umiejetnosci i kwalifikacje.

Wykres 1. Bezrobotni w Wielkiej Brytanii wedlug udzialu w opcjach NDYP (w %)

21 19

19

41
[[] zatrudnienie subsydiowane B edukacja i szkolenia
B praca w stuzbach $rodowiskowych B praca w sektorze non-profit

Zrédlo: 18-24 New Deal Statistical First Release, National Statistic, September 2001.

Po zaostrzeniu przepiséw, co nastgpilo w marcu 2000 r., osoby odmawiajace
uczestnictwa w dostepnych opcjach tracg prawo do zasitku JSA" oraz status osoby
bezrobotnej, stajac si¢ tym samym osobg bierng zawodowo.

! Pierwsza nieuzasadniona odmowa uczestnictwa w programie jest karana wstrzymaniem zasitku
na 2 tygodnie, druga odmowa skutkuje zawieszeniem zasilku na 4 tygodnie, a trzecia - na 6 miesiecy,
co jest rownoznaczne z jego utratg.
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Dzialania koncowe (follow-through) sa trzecim etapem programu NDYP. Polega
on na dalszej pomocy i doradztwie osobom, ktdre nie znalazly zatrudnienia, mimo
uczestnictwa w jednej z czterech opcji.

Wszyscy uczestnicy w ostatnim miesigcu korzystania z programu majg obowia-
zek spotkac si¢ ze swoim opiekunem w celu okreslenia mozliwosci znalezienia pracy
niesubsydiowanej. Jesli bezrobotny nie ma szans na zatrudnienie na normalnym
rynku pracy, moze ubiegac si¢ o zasilek JSA. Moze zosta¢ on przyznany na okres 6
miesi¢cy jedynie w sytuaciji, kiedy dana osoba wywigzala sie z umowy. Jesli w trakcie
pobierania zasitku nie znajdzie zatrudnienia, osoba bezrobotna ponownie przejdzie
przez calg procedure, poczynajac od etapu gateway.

Osoby, ktdre nie wywigzg si¢ z obowiazkéw wynikajacych z uczestnictwa w pro-
gramie New Deal, czyli opuszczg stanowisko pracy lub szkolenie przed uptynieciem
wyznaczonego terminu bez powodu, tracg prawo do pobierania zasitku JSA. Osoby;,
ktére zrezygnowaly z udzialu w wybranych przez siebie opcjach z uzasadnionych
przyczyn, mogg ponownie przystapi¢ do jednej z nich. Osoby, ktdre opuscily program
po odbyciu wiekszosci okresu umownego, moga liczy¢ na pomoc w znalezieniu pra-
cy niesubsydiowanej. W rzeczywistoéci program New Deal mozna opusci¢ na dwa
sposoby: albo poprzez znalezienie niesubsydiowanego zatrudnienia, albo rezygnujac
z zasitku JSA.

4. Aktywizacja os6b najbardziej zagrozonych
wykluczeniem z rynku pracy

Wyniki badan dotyczace poziomu bezrobocia w Wielkiej Brytanii wskazuja
na znaczne roznice w jego wysokosci w zaleznosci od regionu. Program Employment
Zone (strefa zatrudnienia) jest realizowany na terenie 13 obszardw charakteryzuja-
cych sie najwyzszymi wskaznikami bezrobocia dlugoterminowego. Adresowany jest
do 0s6b nalezacych do jednej z pieciu nastepujacych grup:

1) osoby powyzej 25 roku zycia pobierajgce zasilek JSA przez co najmniej 18 z ostat-
nich 21 miesigcy; dla tych oséb udzial w programie jest obowigzkowy;

2) osoby, ktére ukonczyly program NDYP i pobieraja zasilek JSA od 6 miesiecy bez
przerw lub z przerwami, ktore tacznie nie przekraczajg 28 dni;

3) osoby, ktérym specyficzne okolicznosci lub sytuacja zyciowa utrudniajg podjecie
pracy; moga one dobrowolnie przystapi¢ do programu w dowolnym momencie,
jednak po przystapieniu do programu maja obowigzek dalszego w nim uczest-
nictwa;

4) samotni rodzice, ktérzy pracuja nie wiecej niz 16 godzin tygodniowo i nie po-
bieraja zasitku JSA; udzial jest dobrowolny i nie ma wplywu na uprawnienia
do zasitku;
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5) osoby otrzymujace pension credit'?, o ile pracuja nie wigcej niz 16 godzin tygo-
dniowo; udzial w programie jest dobrowolny i nie ma wplywu na uprawnienia
do zasitku.

Pathways to Work" to program skierowany do oséb pobierajacych zasilek choro-
bowy wyplacany z funduszy publicznych w przypadku niezdolnosci do pracy trwajacej
ponad 18 tygodni. Program ma na celu uniezaleznienie beneficjentéw i umozliwienie
im zarabiania na swoje utrzymanie, co jest osiggane poprzez pomoc w przelamywaniu
barier zwigzanych ze stanem zdrowia i wsparcie finansowe. Do kwietnia 2008 r. planuje
sie objecie tym programem wszystkich 0sob otrzymujacych zasilek chorobowy.

Program sklada sie z nastepujacych po sobie etapéw obejmujacych ocene indywidu-
alnych mozliwosci podjecia pracy, uczestnictwo w rozmowach kwalifikacyjnych,
uczestnictwo w programach pomagajacych w przygotowaniu si¢ do podjecia pracy
(m.in. dla 0s6b niepetnosprawnych) i mozliwos¢ uzyskania doplaty do wynagrodzenia
w przypadku podjecia pracy.

Sposréd dostepnych programéw New Deal najwieksza popularnoscia ciesza sie te
skierowane do ludzi miodych i do rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci. Wykres 2
ilustruje liczbe 0s6b przystepujacych do poszczegdlnych programaéw.

Wykres 2. Liczba uczestnikow poszczegolnych programéw New Deal

New Deal for Young People 1(145 480
New Deal for Lone Parents
New Deal 25+

New Deal for Disable People

New Deal 50+

b
New Deal for Partners

0 200 000 400 000 600 000 800000 10000001200 000 1400000

Uwaga: dane skumulowane od rozpoczecia programu do listopada 2006 r.
* Dane dotyczg okresu styczen 2004 r. - listopad 2006 r.
" Dane dotyczg okresu kwiecien 2004 r. - listopad 2006 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialtow DWP, www.dwp.gov.uk

Program New Deal jest finansowany z podatkéw od przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej. Wczesniej byly to przedsiebiorstwa panstwowe, a po ich sprzedazy wiele

12 Zasitek emerytalny przystugujacy osobom po 60 roku zycia.
13 Sciezki do zatrudnienia.
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z nich okazalo si¢ bardzo dochodowymi. Rzad Partii Pracy zdecydowal o nalozeniu
podatku na zyski tych przedsiebiorstw, a zdobyte w ten sposob fundusze przezna-
czyl na funkcjonowanie i rozwoj programu. Na pierwsze lata funkcjonowania tego
programu przeznaczono kwote 3,5 mld funtéw.

Na tle innych krajow UE Wielka Brytania charakteryzuje sie stosunkowo niskimi
wydatkami na zwalczanie bezrobocia. W 2004 r. przeznaczyla ona na walke z bezro-
bociem 0,8% swojego produktu krajowego brutto, z czego najwieksza grupe stanowity
wydatki na ustugi rynku pracy zmierzajace do integracji oséb bezrobotnych oraz
pomoc pracodawcom w rekrutacji i selekcji pracownikéw (0,36% PKB). Kolejna grupa
byty wydatki na zasitki i wezesniejsze emerytury (0,28% PKB). Aktywne instrumenty
rynku pracy pochtanialy stosunkowo najmniej srodkéw — udzial wydatkow na ten
cel wynosit 0,16% PKB. W raporcie Eurostatu dotyczacym wydatkéw na polityke
rynku pracy w 2004 r."* zwraca si¢ uwage, ze dominujacg tendencja w wigkszosci
krajéw nalezacych do UE jest przeznaczanie najwiekszej ilosci srodkéw na zasitki
i weze$niejsze emerytury. Wielka Brytania, obok Litwy i Bulgarii, stanowi pod tym
wzgledem wyjatek.

W calej Unii Europejskiej szkolenia sg ustugg pochlaniajaca najwiecej srodkow
pienieznych. Wydatki na szkolenia w UE-25 stanowily az 44,4% wszystkich wydatkow
na aktywne instrumenty rynku pracy. Wielka Brytania przeznacza na te forme walki
z bezrobociem ponad 82% wszystkich wydatkéw na polityke rynku pracy, co stawia
ja na pierwszym miejscu wsrod wszystkich krajéw unijnych pod wzgledem udzialu
wydatkow na szkolenia (wykres 3).

Kolejng pod wzgledem udziatu wydatkéw pozycja w Unii Europejskiej sg dziatania
prozatrudnieniowe, ktére stanowia w Unii 18,5% wszystkich wydatkéw na aktywne
instrumenty rynku pracy. Na tle innych krajéw UE udziat §rodkéw przeznaczanych
przez Wielkg Brytani¢ na ten instrument jest najnizszy i wynosi 1,0% ogétu srodkéw
przeznaczanych na aktywne instrumenty rynku pracy. Autorzy raportu Eurostatu
zwracajg uwage na fakt, iz w Wielkiej Brytanii stosuje si¢ alternatywne rozwiazania
nieujmowane jako aktywne instrumenty rynku pracy, ktére maja na celu motywowanie
0s6b bezrobotnych do podjecia zatrudnienia zamiast korzystania z zasitkow. Jednym
z takich rozwigzan jest system ulg podatkowych, ktore zwigkszaja dochdd netto osob
o niskich zarobkach, a zwlaszcza 0sob, ktore majg na utrzymaniu cztonkéw rodziny.
Udzial wydatkéw Wielkiej Brytanii na tworzenie nowych miejsc pracy uzytecznych
publicznie stawia ten kraj na jednym z ostatnich miejsc w UE.

Z raportu Eurostatu'® wynika, iz w 2005 r. wiecej niz w potowie krajow UE
najwieksza cze$¢ wydatkow przeznaczana na aktywng polityke rynku pracy byta

" Expenditure on Labour Market Policies in 2004, ,,Statistics in Focus. Population and Social
Conditions” (Eurostat) Nr 12, 2006.
Y Jak wyzej.
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przekazywana pracodawcom. Na tym tle wyrdzniala si¢ Wielka Brytania, w ktorej
najwickszy odsetek wydatkéw przekazywano podmiotom $wiadczacym aktywne
ustugi rynku pracy (66,9%). Wykres 4 ilustruje podziat srodkéw pienieznych prze-
znaczonych na aktywne instrumenty rynku pracy przekazywanych poszczegdlnym
grupom odbiorcow.

Wykres 3. Udzial wydatkow na aktywne instrumenty polityki rynku pracy
w Wielkiej Brytanii i UE w 2005 r. (w %)

0,6
UE-27 38,6
W. Brytania
J J J J
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
[] szkolenia W praca rotacyjna i dzielenie etatu
B dzialania prozatrudnieniowe [ praca subsydiowana i rehabilitacja
M tworzenie nowych miejsc pracy B pomoc w rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci

Zrédlo: Eurostat, Statistical Books. Labour Market Policy 2007, s. 8.

Wykres 4. Podzial srodkéw przeznaczonych na aktywne instrumenty rynku pracy
miedzy beneficjentéw w 2005 r. (w %)
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[CJpodmioty realizujace ustugi [ podmioty nieokreslone

Zrédlo: Eurostat, Statistical Books, poz. cyt., s. 8.
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Podzial wydatkéw przeznaczonych na finansowanie programéw w ramach
New Deal jest odzwierciedleniem priorytetow rzadu w zakresie przeciwdziatania
bezrobociu. Uznanie bezrobocia ludzi mlodych za najwazniejszy problem powoduje
przeznaczenie na program do nich skierowany (NDYP) najwigkszej ilosci srodkéw
finansowych. Obrazuje to wykres 5.

Wykres 5. Wydatki na poszczegolne programy w 2006 r., bez wydatkow
na administracje i zasilki (w mIn funtéw)

New Deal for Young People | 153

New Deal 25+ || 98

New Deal for Disable People | 66

New Deal for Lone Parents 28

New Deal 50+|] 2

New Deal for Partners| 1

0 25 50 75 100 125 150 175
Zrodlo: www. dwp.gov.uk/ publications/dwp/2006/dr06/annexa/tablel0.asp

5. Efekty programu New Deal

Od momentu rozpoczecia programu New Deal do sierpnia 2005 r. wzielo w nim
udziat 2,38 mln o0séb. Z 2,31 mln o0séb, ktore przystapily do New Deal do maja
2005 r., 1,47 mln znalazlo prace, co oznacza, ze 63% uczestnikéw programu podjeto
zatrudnienie (wykres 6).

Program New Deal jest przykladem zmiany podejscia do polityki zatrudnienia.
Do najistotniejszych jego cech mozna zaliczy¢:

«  kompleksowos$¢ — program ten jest polaczeniem aktywnych i pasywnych
instrumentow polityki rynku pracy, wykorzystujagcym skoordynowane w jedna
calo$¢ niemalze wszystkie mozliwe sposoby walki z bezrobociem;

» powszechnos¢ — uczestnictwo w programie New Deal jest prawem i obowigzkiem
kazdego, kto spelnia okreslone kryteria;

 cigglos¢ pomocy — wspomaganie uczestnika programu w wielu dzialaniach ma-
jacych na celu znalezienie pracy;

« zindywidualizowane podej$cie — na kazdym z etapéw bezrobotny jest objety
opieka osobistego doradcys;
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« sprawowanie kontroli - funkcjonujacy system informatyczny pozwala gromadzi¢
wiele danych dotyczacych uczestnika programu, co jest istotne w sytuacji, gdy
karg za brak uczestnictwa w programie moze by¢ odebranie zasitku JSA.

Wykres 6. Uczestnicy poszczegolnych programoéw, ktorzy znalezli zatrudnienie (w %)
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50+ for Lone  for Partners  for Young  for Disable 25+
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Uwaga: wskaznik zostal obliczony jako proporcja miedzy liczbg 0séb, ktore przystapity do programu aliczbg oséb,
ktére znalazly zatrudnienie.

Dane obejmujg okres od rozpoczecia programu do listopada 2006 r.

* Dane dotycza okresu styczen 2004 r. - listopad 2006 r.

® Dane dotycza okresu kwiecien 2004 r. - listopad 2006 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw DWP, poz. cyt.

Program NDYP zostal oceniony przez National Audit Office's. Autorzy raportu
stwierdzili, Ze wptynal on pozytywnie zaréwno na poziom zatrudnienia os6b mtodych,
jak i na sytuacje¢ ekonomiczng kraju poprzez zwiekszanie dochodu narodowego.

Uczestnicy programu New Deal uwazaja niektdre z kurséw oferowanych osobom
bezrobotnym za niepotrzebne, podkreslajac, ze ich ukonczenie powoduje spadek
motywacji do podjecia pracy. Zdaniem wielu bezrobotnych organizatorzy szkolen
dysponuja niewystarczajacymi zasobami kadrowymi i finansowymi. W wypowiedziach
0s0b objetych programem pojawiaja sie rdwniez opinie, ze uczestnictwo w szkoleniach
jest stratg czasu. Zdaniem niektdrych uczestnikow celem New Deal jest gtéwnie znie-
checanie oséb bezrobotnych do ubiegania si¢ o zasilek poprzez obowigzkowy udziat
w rozlicznych zajeciach.

16 Odpowiednik Najwyzszej Izby Kontroli.
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Warto podkresli¢, Ze ocena programu dokonywana przez jego uczestnikéw nie
pozwala na oszacowanie wplywu zjawiska zwanego deadweight”. Nie moze by¢ row-
niez podstawa okreslenia zysku netto dla uczestnikdw szkolenia. Krytycy twierdza
takze, iz celem wladz jest zanizenie statystyk, poniewaz osoby, ktdre biorg udzial
w programie New Deal, nie s3 liczone jako otrzymujace zasitek.

6. Sposoby pomiaru efektywnosci programu New Deal

Najczestszymi sposobami oceny programéw przeciwdzialajacych bezrobociu,
stosowanymi rowniez w Wielkiej Brytanii, s3:

« zmiana wskaznika bezrobocia liczonego wedtug definicji Miedzynarodowej

Organizacji Pracy®,

« zmiana liczby zatrudnionych w poszczegoélnych grupach wieku.

Inng metodg oceny programu jest obliczanie efektywnosci zatrudnieniowej z wyko-
rzystaniem wskaznika stanowiacego proporcje¢ miedzy liczba uczestnikéw programu,
ktérzy znalezli prace stalg, a liczba wszystkich 0séb objetych programem w danej
w jednostce czasu. W Wielkiej Brytanii za prace stala uznaje si¢ taka, ktdra trwa nie
krécej niz 13 tygodni. Zasadniczym problemem w stosowaniu tej metody jest brak
dostepnosci danych o losach 0sdb, ktére opuszczajg program i nie pobierajg zasitku
JSA. Organy administracyjne odpowiedzialne za statystyki dotyczace efektywnosci
programu New Deal przyznaja, ze nie posiadaja informacji o blisko 1/5 0séb, ktére
przestajg by¢ uczestnikami programu i nie pobieraja zasitku JSA. Dbajac o mozliwie
najbardziej precyzyjne dane, dwukrotnie szacujg efektywnos¢ poszczegdlnych pro-
gramoéw lub opcji, przyjmujac nastepujace zalozenia:

« zadna z osob, ktore nie pobieraja zasitku JSA, nie pracuje;
« wszystkie osoby, ktore nie pobieraja zasitku JSA, znalazly zatrudnienie.

W tabeli 1 przytoczono wyniki dotyczace efektywnosci zatrudnieniowej dla
poszczegolnych opcji programu NDYP w maju 2001 r. W zaleznosci od przyjetych
zalozen rozbieznos$ci miedzy wartosciami wskaznika efektywnosci sa znaczace.

Warto zwroci¢ uwage, ze wszystkie z zaprezentowanych metod oceny skuteczno-
$ci dzialania programéw zwalczania bezrobocia nie s3 wolne od wplywu czynnikéw
makroekonomicznych, czyli nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie,

17 Zjawisko deadweight polega na tym, iz zmierzone przez ewaluatoréw efekty realizowanego
programu lub projektu zostatyby osiagni¢te nawet wowczas, gdyby na danym obszarze lub w danym
sektorze nie byl realizowany program lub projekt bedacy przedmiotem ewaluacji. Aby oceni¢ wielkos¢
efektu deadweight, nalezy stworzy¢ sytuacje, jaka zaistniataby, gdyby program nie byl realizowany,
i poréwnac ja z sytuacja, w ktorej program jest wdrazany.

18 Za bezrobotnych uwaza sie osoby niezatrudnione, ale gotowe i chetne do podjecia pracy.
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na ile zatrudnienie danej osoby jest skutkiem objecia jej programem, a na ile wynika

z sytuacji na rynku pracy.

Tabela 1. Efektywno$¢ zatrudnieniowa dla poszczegolnych opcji programu NDYP,

maj 2004 r. (w %)

Efektywnos¢ ustug i instrumentow47 47

.. |Edukagcja i szkolenia Praca Praca
- Zatrudnienie .
Zalozenie . w pelnym w sektorze w stuzbach
subsydiowane . . . .
wymiarze godzin non-profit | $rodowiskowych

Zadna z oséb, ktérej status
zawodowy jest nieznany, nie jest
zatrudniona 47,14 20,99 23,86 18,78
Wszystkie osoby, ktorych
status zawodowy jest nieznany,
s3 zatrudnione 57,16 30,41 31,86 26,77

Zrédlo: R. Dorsett, The New Deal for Young People, Effect of the Options on the Labour Market Status of Young
Men, Policy Studies Institute, Revised, October 2004.

W Wielkiej Brytanii ocenia sie skutecznos$¢ programoéw skierowanych do oséb
bezrobotnych, stosujac rowniez wskaznik ,,zatrudnialnosci” (employability), bedacy
miarg wzrostu perspektyw zawodowych uczestnikéw programu. W terminie ,,za-
trudnialnos¢” miesci si¢ zaréwno uzyskanie certyfikatu potwierdzajacego odbycie
szkolen zawodowych na poziomie $redniej szkoly zawodowej, jak i inne elementy
niezaliczane do kwalifikacji zawodowych, np. obowigzkowos¢, umiejetnos¢ pracy
w zespole, nawyk wczesnego wstawania.

Zmiany tych elementéw sa niezwykle trudno uchwytne, poniewaz w znacznym
stopniu dotyczg stylu zycia i cech osobowosciowych jednostek. Przy ocenie zatrud-
nialnosci przyjeto zalozenie, ze wraz z uplywem czasu pozostawania bez pracy szanse
na zatrudnienie danej osoby spadaja, a po przekroczeniu pewnego poziomu proces
staje si¢ nieodwracalny®.

Szacunek kosztoéw netto jest najwazniejszym wskaznikiem przy ocenie wpltywu
programu na wydatki publiczne. Szacunki muszg bra¢ pod uwage prawdopodobny
wplyw programu na inne czgsci budzetu, a zwlaszcza:

1) zmniejszenie wydatkéw na zasilki dla 0séb bezrobotnych i inne §wiadczenia

w wyniku redukcji bezrobocia bedacej efektem programu;

2) zwiekszenie dochodu do opodatkowania w wyniku zwigkszenia zatrudnienia

i dochodu narodowego.

Inng metoda oceny programu jest obliczanie efektywnosci kosztowej (cost effec-
tiveness), czyli srednich rocznych wydatkow na jedng osobe objeta programem, ktdra

! Dlatego jednym z najwazniejszych celéw programu New Deal jest utrzymywanie oséb w stalej
gotowosci do pracy.
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znalazla zatrudnienie. Wskaznik ten pokazuje koszty osiagniecia zalozonego celu.
W Wielkiej Brytanii wynoszg one od 5 do 8 tys. funtéw. W tej metodzie oceny nie
uwzglednia si¢ innych korzysci bedacych celem programu, m.in. wzrostu zatrudnial-
nosci uczestnikéw i zmniejszenia ryzyka wykluczenia spotecznego.

Innym sposobem oceny efektywnosci programu jest zastosowanie metody diffe-
rence-in-difference (roznica w rdznicy)*’. Metoda ta opiera si¢ na poréwnaniu réznych
wskaznikow przed i po programie dla grupy docelowej i 0sob, ktére nie spetnity
wymogow uczestnictwa (grupa poréwnawcza). Przyjmuje si¢ zalozenie, ze zmiany
zwigzane z uplywem czasu, inne niz wynikajace z uczestnictwa w programie, nie
maja wplywu na réznice pomiedzy grupa docelowa i poréwnawczg. Zasadnos¢ tego
zalozenia opiera si¢ na stabilnosci réznic pomiedzy grupa docelowa i poréwnawcza
przed wprowadzeniem programu.

Przykladem zastosowania tej metody jest ocena programu NDYP. W tym przy-
padku grupe docelowa stanowig osoby w wieku od 18 do 24 lat, pobierajace zasilek
JSA przez 6 miesigcy, za$ grupe poréwnawcza — osoby w wieku od 30 do 39 lat, po-
bierajace zasilek JSA przez 6 miesiecy. Pod uwage brana jest ocena bezposredniego
wplywu wprowadzenia NDYP na przejscie z bezrobocia do zatrudnienia zaréwno
0s0b, ktdére pozostawaly bez pracy przez 6 miesiecy, jak i 0sob, ktore byty bezrobotne
krécej. Wyrdznia sie dwie podstawowe grupy oséb, na ktére program mial wptyw:
» osoby, ktére przed wprowadzeniem NDYP pobieraly zasilek dluzej niz 6 miesigcy,

ale z powodu obowigzkowego udzialu w programie zrezygnowaly z zasitku po to,

by nie bra¢ udzialu w programie;
+ osoby, ktdre przed wprowadzeniem NDYP wyszly z bezrobocia przed uptywem

6 miesiecy, ale zdecydowaly sie pobierac zasilek, zeby zosta¢ objete programem

i skorzystac z oferowanych w jego ramach ustug.

Zaprezentowane modele oceny efektywnosci programéw majacych na celu zmniej-
szenie poziomu bezrobocia s3 wykorzystywane w Wielkiej Brytanii gtéwnie do oceny
programu New Deal for Young People ze wzgledu na jego kluczowe znaczenie dla
realizacji priorytetéw polityki rynku pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze konstrukcja
tych modeli jest uniwersalna i dlatego mozna je wykorzystywac¢ do oceny efektywnosci
réznych programow.

20]. Heckman, J. Smith, The pre-programme earnings dip and the determinants of participation in
a social programme; implications for simple programme evaluation strategies, ,The Economic Journal”
Vol. 109, 1999, s. 313-348; J. Heckman, J. Smith, Experimental and non-experimental evaluation,
w: G. Schmid, J. O’Reilly, K. Schomann, International Handbook of Labour Market Policy and Evalu-
ation, Elgar, Cheltenham 1996.

Efektywnos¢ ustug i instrumentow48 48 2008-03-21 10:09:30



Piotr Btedowski

lIl. EFEKTYWNOSC INSTRUMENTOW
AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY
STOSOWANYCH W SZWECIJI

1. Wprowadzenie

Model szwedzKki, czesto utozsamiany z modelem panstwa opiekunczego, nie moze
pozostawia¢ poza zakresem swego oddzialywania rynku pracy. Instytucja pafstwa
jawi si¢ w tym przypadku w roli arbitra i regulatora, podejmujacego wysilek polacze-
nia waznych spolecznie egalitarnych celéw z mechanizmem rynku i konsekwencjami
dzialania tego mechanizmu dla oséb zatrudnionych i poszukujacych pracy'. Takie
cele, jak wysoki poziom uczestnictwa w rynku pracy, wysokie (prawie pelne) zatrud-
nienie, dynamiczny wzrost gospodarczy i niska inflacja s3 powszechnie uznawane
za niemozliwe do réwnoczesnego urzeczywistniania. W latach pie¢dziesigtych XX w.
w dwdch krajach — Niemczech i Szwecji - niezaleznie od siebie podjeto probe zinte-
growanego osiagniecia tych celéw. W Niemczech Zachodnich stalo si¢ to za sprawa
idei spolecznej gospodarki rynkowej, a w Szwecji cele te zostaly ujete w modelu
Rehna-Meidnera. Wprawdzie z czasem okazalo sig, ze niektdre z podstawowych
wlasciwosci tego modelu tracg na znaczeniu w nastepstwie rozwoju gospodarczego,
ale Szwecja odznacza si¢ stosunkowo niskim w poréwnaniu z innymi krajami euro-
pejskimi poziomem bezrobocia. Prawo do zatrudnienia jest traktowane jako jedno
z podstawowych praw obywatelskich, a jego zagwarantowanie jest obowigzkiem
panstwa i samorzagdéw terytorialnych.

Poczatek lat dziewigcdziesigtych przyniést Europie kryzys gospodarczy, ktéry
nie ominal réwniez Szwecji. W jego konsekwencji liczba zatrudnionych zmniejszyta

! Jak zauwaza Y. Stryjan, szwedzkie ministerstwo pracy nosi nazwe Ministerstwa Rynku Pracy.
Ma to podkresla¢ znaczenie wszechstronnej polityki rynku pracy, a nie tylko spraw dotyczacych za-
trudnienia. Zob. Y. Stryjan, Socjaldemokracja, rynek pracy i trzeci sektor - przypadek szwedzki, referat
na konferencj¢ zamieszczony na stronie ae.katowice.edu.pl/konferencje/rynek/
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sie w latach 1989-1992 o blisko 14,5% i spadta do poziomu 3,85 mIn?. W nastepstwie
tej zmiany bezrobocie szybko wzrosto do nienotowanego od zakonczenia II wojny
$wiatowej poziomu przekraczajacego 10%. Wowczas tez zrezygnowano z promowania
pelnego zatrudnienia jako jednego z najwazniejszych celéw szwedzkiej polityki ryn-
ku pracy. Wprawdzie kolejne lata przyniosty poprawe na rynku pracy, ale w polowie
pierwszej dekady XXI w. stopa bezrobocia utrzymuje si¢ na poziomie okoto 7%.

Obliczane dla ludnodci w wieku 16-64 lata wskazniki zatrudnienia zwiekszyly
ponownie swoja warto$¢, osiagajac okolo 74%, jednak rzad szwedzki okreslit jako do-
celowy poziom zatrudnienia 80%?. W strukturze grupy oséb w wieku produkcyjnym,
ale trwale pozostajacych poza rynkiem pracy, 37,5% stanowia osoby, ktdére uznaje
sie za trwale niezatrudnialne (przechodzacy na wczesniejsza emeryture i rencisci)
i udzial tych oséb rosnie®.

Mimo ogdlnego pogorszenia, sytuacja na szwedzkim rynku pracy ksztattuje si¢
nadal dos¢ korzystnie, co wyraza sie w nizszym niz przecig¢tny dla Unii Europejskiej
wskazniku stopy bezrobocia. Dotyczy to zaréwno UE w jej obecnym ksztalcie, jak
i starej Unii, na ktorg sktadato si¢ 15 panstw cztonkowskich. W tabeli 1 przedstawione
zostaly informacje o stopie bezrobocia w Unii Europejskiej, a na ich tle — w Szwecji
oraz dwoch krajach o najnizszej i najwyzszej w 2006 r. stopie bezrobocia, tzn. w Ho-
landii i w Polsce®. Jak wida¢, w ostatnich latach (z wyjatkiem roku 2006) wskaznik
stopy bezrobocia w Szwecji charakteryzowal si¢ stopniowym wzrostem. Jest to spo-
wodowane nie tylko sytuacjg na rynku pracy w Szwecji, ale i ogélnymi tendencjami
$wiatowymi. Tym niemniej polityka rynku pracy w Szwecji ma na celu ograniczenie
stopy bezrobocia i ulatwienie znalezienia zatrudnienia osobom zarejestrowanym
jako bezrobotne poprzez przygotowanie zawodowe i zmiane kwalifikacji na bardziej
poszukiwane.

Generalnie stopa bezrobocia wirdd mezczyzn jest nieco wyzsza niz wsrdd ko-
biet (w 1995 r. wskazniki te wyniosty odpowiednio: 9,7% i 7,8%, w 2000 r. — 5,9%
i5,3%,a w2006r. - 6,9% i 7,1%). Wynika to m.in. z nizszego wskaznika aktywnosci
zawodowej kobiet, ale rowniez stad, iz niektére z programéw aktywnej polityki

2 Obliczenia wlasne na podstawie danych ze strony internetowej Szwedzkiego Urzedu Statystycz-
nego: scb.se

> Mierzona stosunkiem liczby pracujacych w wieku 16-64 lata do ogétu ludnosci w tej grupie
wieku wyniosta w 2003 r. 74,3%, czyli utrzymywala si¢ powyzej wartoéci celu okreslonego w strategii
lizbonskiej na rok 2010. Zob. A. Szymanska, Polityka zwigkszania efektywnosci rynku pracy w Unii
Europejskiej: lekcje dla Polski, Centrum Europejskie Natolin, Warszawa 2004, s. 12.

*Y. Stryjan, poz. cyt.

> Taki sam wskaznik jak w Holandii notowany byl w 2006 r. w Danii, ale w ciggu ostatnich lat
wskaznik stopy bezrobocia dla Holandii ksztaltowat sie generalnie na nieco nizszym poziomie niz dla
Danii. Podobnie dopiero w 2007 r. Polska wyprzedziala Stowacje.
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rynku pracy s3 adresowane wylacznie do kobiet, co posrednio zwieksza ich szanse

zawodowe®.

Tabela 1. Stopa bezrobocia w Szwecji i wybranych krajach UE w latach 1995-2007
Rok
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
EU-27 X X X X X 8,6 8,4 8,8 9,0 9,0 8,7 7,9 7,1
EU-15 10,0 | 10,1 9,8 9,2 8,5 7,6 7,2 7,5 7,9 8,0 7,9 7,4 7,0
Szwecja 8,8 9,6 9,9 8,2 6,7 5,6 4,9 4,9 5,6 6,3 7,4 7,0 6,1
Polska X x | 10,9 | 10,2 | 13,4 | 16,1 | 182 [ 19,9 | 19,6 | 19,0 | 17,7 | 13,8 9,6
Holandia | 6,6 6,0 4,9 3,8 32 2,8 2,2 2,8 37 4,6 4,7 39 32

Zrédlo: dane Eurostatu dostepne na stronie: epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985& _
dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=STRIND_EMPLOI&root=STRIND_

EMPLOI/emploi/em071

Kraj

Wykres 1. Stopa bezrobocia wérod kobiet i mezczyzn w Szwecji w latach 1995-2006

12 4

1995 1997 1999 2001 2003 2005
B mezczyzni M kobiety

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu dostepne na stronie: epp.eurostat.ec.europa.eu/por-
tal/age?_pageid=1996,39140985_ad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=STR

IND_EMPLOI&root=STRIND_EMPLOI/emploi/em071

8 W III kwartale 2006 r. ponad 20% zatrudnionych w Szwecji pracowalo w niepelnym wymiarze
czasu. Bylo to 11% mezczyzn i 37,8% kobiet. Dzigki temu nie powiekszyli oni rzeszy bezrobotnych.
F. Romans, O.S. Hardason, Labour Market Latest Trends, ,,Eurostat” Nr 3, 2007. Nalezy podkreslié,
ze na tle krajow europejskich Szwecja stwarza bardzo dobre warunki do podejmowania (zwlaszcza przez
kobiety) pracy w niepelnym wymiarze czasu. Zob. A. Bergemann, G.J. van den Berg, Active Labour
Market Policy Effects for Women in Europe: A Survey, ,I1ZA Discussion Paper” Nr 2365, Bonn 2006.
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Warto zwrdcic¢ uwage, iz Szwecja jest krajem, w ktérym odsetek dtugookresowych
bezrobotnych w stosunku do ogéiu oséb zarejestrowanych jako bezrobotne nalezy
do najnizszych w Europie. W 2003 r. wyni6st on 17,8%, podczas gdy w EU-15 - 43,4%’.
Wskazuje to na stosunkowo duza skutecznos¢ polityki rynku pracy, zapobiegajacej
utrwalaniu si¢ strukturalnego bezrobocia i charakteryzujacej si¢ znaczng fluktuacja
bezrobotnych. Potwierdza to posrednio wysoka stopa zatrudnienia w gospodarce
Szweciji.

2. Ustugi i instrumenty rynku pracy

Znaczenie przypisywane przez szwedzkie spoleczenstwo i wladze panstwowe
aktywnej polityce rynku pracy wynika nie tylko z modelu polityki panstwa opiekun-
czego, ale i po czesci z pozycji zwigzkéw zawodowych. W Szwecji 79% zatrudnionych
nalezy do zwigzkéw zawodowych (w Polsce okoto 15%)®. Konsekwencja sytuacji
politycznej na rynku pracy jest stosunkowo duzy zakres regulacji na rynku pracy.
Panstwo sprawuje kontrole nad podstawowymi procesami, biorac na siebie odpowie-
dzialno$¢ za sytuacje na rynku pracy i promujgc w zwigzku z tym takie dzialania,
ktore sprzyjaja osiagnieciu celu ekonomicznego i politycznego, jakim jest utrzyma-
nie stopy bezrobocia na mozliwie niskim poziomie. Po cz¢sci zwigksza to znaczenie
aktywnej polityki rynku pracy, majacej na celu nie tylko zwalczanie bezrobocia, ale
i zapobieganie temu zjawisku.

Schemat 1 obrazuje zasady doboru bezrobotnych do uczestnictwa w programach
aktywnej polityki rynku pracy. Zasady te odnosza si¢ nie tylko do udzialu w szkoleniach,
stazach oraz praktykach zawodowych w miejscu pracy, ale do wszystkich narzedzi
wykorzystywanych w Szwecji. Jak mozna dostrzec, w okresleniu tych zasad uwzglednia
sie w duzym stopniu sytuacj¢ na lokalnych rynkach pracy. Jest to racjonalne, gdyz
w roznych czesciach kraju lokalne potrzeby moga ksztaltowac sie w odmienny sposéb.
Ponadto kwalifikacja do udzialu w programie jest zwigzana ze szczegélowa oceng
sytuacji bezrobotnego: m.in. jego kwalifikacji zawodowych, potencjalnej mobilnosci
zawodowej, okresu trwania bezrobocia i mozliwosci podjecia pracy w ograniczonym
wymiarze. Taka szczegélowa analiza rynku i sytuacji poszczegdlnych potencjalnych
uczestnikéw programu jest jednym w elementéw decydujacych o powodzeniu progra-
mu. Staranny dobdr uczestnikéw zmniejsza ryzyko porazki oraz pozwala na bardziej
racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi.

7 Podaje za: A. Szymariska, poz. cyt., s. 11.
8 Elastyczno$é polskiego rynku pracy, red. M. Boni, w: Elastyczny rynek pracy w Polsce. Jak sprosta¢
temu wyzwaniu?, ,Zeszyty BRE Bank - CASE” nr 73, Warszawa 2004, s. 37.
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Na sytuacje na rynku pracy w Szwecji duzy wplyw ma wysoki poziom mobilnosci
zawodowe]j pracownikow i oséb poszukujacych zatrudnienia. Wiaze si¢ to z wy-
sokim odsetkiem ludnosci w wieku produkcyjnym uczestniczacej w ksztalceniu
ustawicznym’. Objetym nim jest okoto 40% ludnosci Szwecji w przedziale wieku
od 25 lat do granicy wieku emerytalnego. W Unii Europejskiej wskaznik ten wynosi
$rednio 11%, a w Polsce - zaledwie 5,6%'. Innym waznym elementem ulatwiajacym
osigganie celow aktywnej polityki rynku pracy jest duza elastycznos¢ rynku pracy
w Szwecji, wyrazajaca si¢ m.in. w wysokim odsetku (zwlaszcza kobiet) zatrudnionych
w niepelnym wymiarze czasu, wysokim odsetku zatrudnionych na czas okreslony
oraz w mozliwoséci podejmowania pracy w zmiennych porach dnia'. Sprzyja to za-
trudnieniu w takim wymiarze, jaki jest dostosowany do mozliwosci pracobiorcy oraz
potrzeb pracodawcy. W rezultacie aktywna polityka rynku pracy sa zainteresowani
wszyscy aktorzy tej polityki.

Wiele przyczyn - a wérdd nich stosunkowo wysoki poziom wyksztalcenia
szwedzkich pracownikéw oraz wspomniany wcze$niej wysoki odsetek osob objetych
ksztalceniem ustawicznym - powoduje, ze zakres §wiadczenia takich ustug, jak szko-
lenia, staze czy przygotowanie zawodowe w miejscu pracy jest stosunkowo niewielki.
Urzedy zatrudnienia w Szwecji zwracaja wieksza uwage na poradnictwo i wspolprace
z pracodawcami w celu tworzenia nowych miejsc pracy'. Zakres dziatan podejmowa-
nych przez podmioty aktywnej polityki rynku pracy w Szwecji obrazuje tabela 2.

°TW. Albrecht, G.J. van den Berg, S.B. Vroman, The Knowledge Lift: The Swedish Adult Education
Program that Aimed to Eliminate Low Worker Skill Levels, ,Working Paper” Nr 4, Institute for Labour
Market Policy Evaluation, Uppsala 2004.

1 M. Boni, Elastycznos¢ i sprawnosé rynku pracy w Polsce, w: Elastycznosé i sprawnosé rynku pracy,
»Zeszyty BRE Bank - CASE” nr 87, Warszawa 2006, s. 22.

1 Obszernej i wnikliwej analizie elastycznosci zatrudnienia w krajach europejskich poswiecony
jest artykul jak wyzej.

12 Zob. np. P. Higglund, Are There Pre-Programme Effects of Swedish Active Labour Market Poli-
cies? Evidence from Three Randomised Experiments, ,Working Paper” Nr 2, Institute for Labour Market
Policy Evaluation, Uppsala 2006. Autor opisuje trzy programy finansowane ze srodkéw panstwowych,
majace na celu wylonienie mozliwie najlepszych strategii zwalczania zatrudnienia nadajacych sie
do wykorzystania w innych o$rodkach. Do wykorzystywanych w programach narzedzi nalezaly:
pomoc w poszukiwaniu pracy zgodnej w wyksztalceniem, wywiady w bezrobotnymi, poradnictwo
majace na celu najlepsze wykorzystanie kwalifikacji zawodowych osoby bezrobotnej, monitoring form
poszukiwania pracy i kontakty z pracodawcami. Badanie wykazalo m.in. istnienie zaleznosci miedzy
udzialem w programach realizowanych przez biura zatrudnienia a skréceniem okresu pozostawania
bez zatrudnienia.
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Schemat 1. Czynniki selekcji uczestnikow programow aktywnej polityki rynku pracy

w Szwecji

pierwsza utrata pracy

spodziewany okres pozostawania bez pracy
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pracy
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wymiarze czasu
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utrata uprawnien do zasitku dla bezrobotnych

wiek
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zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu
poziom wyksztalcenia ogolnego

i przygotowania zawodowego
doswiadczenie zawodowe
popyt na prace w konkretnych zawodach
obywatelstwo

!

historia zatrudnienia
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w rynku pracy w rynku pracy

e

poszukujacy pracy

dobor uczestnikéw programu

wsparcie pracownika socjalnego
subiektywna calosciowa ocena

lokalne warunki na rynku pracy

1

zatrudnieni w niepelnym wymiarze czasu

poszukujacy zatrudnienia w niepelnym
wymiarze czasu

gotowi do zmiany miejsca zamieszkania

wymagajacy asysty pracownika socjalnego

trudni do umiejscowienia na rynku pracy

korzystajacy z ofert aktywnych programéw

region
miesigc (sezon)

z punktu widzenia warunkéw funkcjonowania
biura posrednictwa pracy:
« wskaznik udziatu w lokalnych programach
« wskaznik zainteresowania udzialem
W programach
« programy mieszane w ofercie lokalnych
biur po$rednictwa pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Sianesi, Swedish Active Labour Market Programmes in the 1990s:
Overall Effectiveness and Differential Performance, The Institute for Fiscal Studies, London 2002, s. 11.
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3. Efektywnos¢ ustug i instrumentow polityki rynku pracy

Badanie efektywnosci ustug i instrumentéw polityki rynku pracy" napotyka
wiele trudnosci metodologicznych. Problemy te dotycza m.in. identyfikacji po-
szczegolnych ustug oraz okreslenia ich bezposredniego oraz posredniego wpltywu
na sytuacje¢ na rynku pracy osoby korzystajacej z ustug lub instrumentéw'. Mimo
wielu zastrzezen metodologicznych, potrzeba oceny efektywnosci podejmowanych
dzialan jest oczywista cho¢by z punktu widzenia racjonalnego wykorzystywania
srodkow publicznych oraz okreslania preferencji polityki rynku pracy.

Aktywna polityka rynku pracy poszukuje coraz lepszych mozliwosci wykorzy-
stania swoich narzedzi. W miejsce dos$¢ statycznego ich podziatu, jaki obowigzywal
jeszcze w latach dziewiecdziesigtych'®, wprowadzane sg coraz czgsciej programy
taczace poszczegodlne zadania. Jednym z pierwszych krajow, w ktérym wprowadzone
zostaly takie rozwigzania, jest Szwecja'®. Jak wynika z informacji zebranych w tabeli 1,
niektdre z programoéw zostaly specjalnie dedykowane wybranym grupom na rynku
pracy, gléwnie osobom miodym. O znaczeniu, jakie publiczne instytucje rynku pra-
cy w Szwecji przywiazujg do aktywnych instrumentéw rynku pracy, $wiadczy fakt,
ze udzial wydatkéw na nie w PKB wynidst w 2002 r. 1,4% i byl jednym z najwyzszych
we wszystkich krajach OECDY. Wyzszym udzialem mogly wykazac sie jedynie Ho-
landia i Dania, a wigc réwniez kraje o bardzo niskiej stopie bezrobocia. Posrednio
wskazuje to na wysoka efektywnos¢ tego rodzaju dzialania.

Badaniem dotyczacym efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy w Szwecji
podjetym w najwiekszej skali jest badanie realizowane w latach 1987-1996 na terenie

13 Ogélna analiza wynikéw realizowanych w Szwecji programéw aktywizujacych przeprowadza-
na jest gtéwnie na podstawie analiz przy wykorzystaniu metod ekonometrycznych i statystycznych.
Dotyczy to zwlaszcza o$rodka w Uppsali, ktory specjalizuje si¢ w ocenie efektywnosci polityki rynku
pracy na podstawie modeli ekonometrycznych. W dalszej czeéci raportu ograniczymy sie do czesci
opisowej, a wyniki liczbowe tych analiz zostang pominiete.

47, Kluve, The Effectiveness of European Active Labor Market Policy, ,,Diskussion Paper” Nr 2018,
Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit, Bonn 2006, s. 3.

15 Do narzedzi tych zalicza sie: szkolenia; programy intensyfikujace zatrudnienie w sektorze
prywatnym; adresowane gtéwnie do oséb niepelnosprawnych programy zatrudnienia w sektorze
publicznym; pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia; programy podnoszenia kwalifikacji adresowane
do 0s6b w wieku co najwyzej 25 lat oraz programy adresowane do oséb niepetnosprawnych. W 2003 r.
w krajach UE-15 pierwsze dwa narzedzia pochlanialy tacznie 59% ogétu wydatkow na aktywna polityke
rynku pracy. Kolejne 35% przeznaczone bylo na wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy oraz pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia przez osoby bezrobotne. Zob. European Social Statistics. Labour Market
Policy - Expenditure and participants - Data 2003, Office for Official Publications of the European
Commission, Luxembourg 2005.

16 L. Calmfors, A. Forslund, M. Hemstrém, Does Active Labour Market Policy Work? Lessons from
the Swedish Experiences, ,,CESifo Working Paper” 675 (4), Munich 2002.

7 Employment Outlook, OECD, Paris 2004.

Efektywnos$¢ ustug i instrumentow57 57 2008-03-21 10:09:35



58 Piotr Bfedowski

dzialania 260 samorzadow terytorialnych'®. Dotyczylo ono efektywnosci robét pub-

licznych, szkolen oraz innych programéw majacych na celu podniesienie kwalifikacji

zawodowych 0sdb bezrobotnych.

Najwazniejsze wnioski ptynace z tego badania sg nastepujace':

« wystepuja efekty polegajace na zwiekszeniu zatrudnienia, ale przede wszystkim
dzieki zastosowaniu tych aktywnych instrumentéw polityki rynku pracy, ktére
umozliwiaja dotowanie zatrudnienia i wykorzystanie réznych form finansowa-
nia nowych miejsc pracy (dotyczy to okoto 65% bezrobotnych korzystajacych
z takich ustug i instrumentéw), nie mozna jednak zaobserwowac takich efektow
w znaczacej skali, gdy chodzi o korzystanie ze szkolen;

o wiekszos$¢ instrumentow aktywnej polityki rynku pracy zwieksza udziat sily
roboczej w rynku pracy, cho¢ zazwyczaj krétkookresowo;

« dostosowanie si¢ sily roboczej do optymalnego poziomu zatrudnienia nastepuje
bardzo powoli.

Szkolenia dla 0sdb bezrobotnych zwigkszajg zatem ich szanse zawodowe na rynku
pracy, ale nie s3 dostatecznym narzedziem polityki rynku pracy stuzacym podnie-
sieniu stopy zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osdb pozostajacych bez pracy.
Coraz cze$ciej najwazniejszg barierg do pokonania jest materialne zainteresowanie
pracodawcow, ktérzy przynajmniej w poczatkowym okresie powinni méc skorzystac
z bodzcédw finansowych.

J. Kluve w swojej pracy poswieconej analizie badan nad efektywnoscig instru-
ment6w rynku pracy w Europie podkresla wysoki poziom tej efektywnosci w Szweciji,
czesto czynigc z doswiadczen szwedzkich punkt odniesienia i okazje do poréwnan
z innymi krajami. Podkresla przy tym, iz Szwecja nalezy do krajow, w ktorych ak-
tywna polityka rynku pracy prowadzona jest najdtuzej*. Na 23 ocenione programy
aktywizacji bezrobotnych 9 zostalo ocenionych pozytywnie, to znaczy uznano, iz
przyniosly one efekty w postaci zmniejszenia liczby bezrobotnych. Niestety, ostatnie
lata charakteryzuja sie tym, ze oceny efektywnosci podejmowanych na rynku pracy
dzialan sa mniej pozytywne. Wynika to jednak przede wszystkim z ogélnego rozwoju
sytuacji na rynkach pracy w krajach europejskich, a nie z zawodnosci szwedzkich
rozwigzan. Wzrastajaca konkurencja miedzynarodowa i globalizacja gospodarki
powoduja, zZe stosowane dotychczas dzialania przynosza gorsze niz dotad efekty.

Tabela 3 zawiera przeglad najciekawszych analiz po$wieconych efektywnosci
stosowanych w Szwecji programéw. Jak mozna dostrzec, oceny efektywnosci sg coraz
bardziej umiarkowane, przy czym na podkreslenie zastuguje stosunkowo wysoka
ocena efektywnosci tych programéw, ktére majg na celu zwiekszenie zatrudnienia

'8 M. Dahlberg, A. Forslund, Direct Displacement Effects of Labour Market Programmes: The Case
of Sweden, Uppsala 1999.

19 Tamze, s. 2in.

207, Kluve, poz. cyt., s. 17.
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w sektorze prywatnym, oraz tych badan, ktére pokazuja, ze efektywno$¢ szkolen moze
okazac si¢ wieksza po uplywie pewnego czasu, nieraz dluzszego niz rok.

Réwnoczesnie daje sie zauwazy¢, ze coraz trudniej o jednoznaczne oceny.
W przypadku badan zakonczonych juz w biezacej dekadzie przewazaja takie, ktore
charakteryzuja si¢ mieszanymi ocenami. Pozytywnym efektom towarzysza nega-
tywne, a wplyw zaréwno jednych, jak i drugich jest relatywizowany przez uptyw
czasu. Oznacza to, ze zmieniajaca si¢ sytuacja na rynku pracy sprawia, iz programy
ocenione jako efektywne w polowie lat dziewig¢dziesigtych nie muszg okazac sie
réwnie efektywne 10 lat pézniej, kiedy sytuacja na rynku pracy ulegta zmianie, inne
s3 postawy bezrobotnych i odmienne oczekiwania pracodawcédw. Mozna réwniez za-
uwazy¢, ze pracodawcy korzystajg z proponowanych przez administracje programow
z my$la o obnizeniu kosztéw pracy poprzez pozyskanie tanszej sity roboczej, ktora
moze zastapic osoby pracujace na podstawie umowy o prace. Jest to tylez negatywny,
co niezamierzony efekt podejmowanych dziatan.

Inng konsekwencjg zachodzacych zmian w ocenie poszczegolnych dziatan jest
trudno$¢ w znalezieniu punktu odniesienia do oceny efektywnosci. Zmieniaja si¢
bowiem nie tylko warunki funkcjonowania gospodarki i otwartos¢ przedsigbiorcow
na sugerowane lub wspierane przez administracje publiczng dzialania, ale i nasta-
wienie samych bezrobotnych. Poniewaz relacja miedzy wysokoscig spodziewanych
dochodéw z pracy a wysokoscig realnych dochodéw z tytutu $wiadczen socjalnych
ksztaltuje si¢ na niekorzys¢ tych pierwszych, maleje zainteresowanie dziataniami
na rynku pracy. Sytuacje komplikuja dodatkowo podejmowane w ostatnich latach
decyzje o zmniejszeniu wysokosci $wiadczen przystugujacych bezrobotnym uczest-
niczagcym w programach aktywnej polityki rynku pracy.

Grupa zaslugujacg na szczegélng uwage ze strony podmiotéw polityki rynku
pracy sa ludzie mtodzi. W jednym z monograficznych opracowan dotyczacych pro-
gramow adresowanych do ludzi mtodych wiele uwagi poswiecono zagadnieniu oceny
efektywnosci takich programoéw?. Za najwazniejsze miary efektywnosci programoéow
adresowanych w Szwecji do mlodych bezrobotnych uznaje sie: oceng rocznych docho-
doéw w poszczegolnych podgrupach bezrobotnych; prawdopodobienistwo ponownego
zatrudnienia oraz prawdopodobienstwo udzialu w systematycznie prowadzonych
programach edukacyjnych. Zebrane w Szwecji doswiadczenia pozwalajg uznac,
ze staze byly bardziej przydatne w uzyskaniu zatrudnienia niz same szkolenia.
Cytowane opracowanie poswigcone jest rezultatom dwoch najwazniejszych progra-
moéw adresowanych do mlodych bezrobotnych, a mianowicie stazom i szkoleniom
zawodowym??. W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, Ze wysoko$¢ rocznych

2L 7ob. L. Larsson, Evaluation of Swedish Youth Labour Market Programmes, Office of Labour
Market Policy Evaluation, Uppsala 2000.

22 Programem objeto osoby w wieku 18-24 lata, o ile byly zarejestrowane jako bezrobotne przez
okres co najmniej 4 miesigcy w przypadku osob w wieku 20-24 lata lub przez co najmniej 8 tygodni
w przypadku oséb mtodszych.
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dochodéw pozostaje w zwigzku ze zrédlem utrzymania. Jako miare efektywnosci
stosuje si¢ wysokos¢ dochodéw w pierwszym lub w drugim roku po rozpoczeciu
programu. W przypadku oséb otrzymujacych zasilek dla bezrobotnych ich docho-
dy wyraznie odbiegaja od dochodéw osoby utrzymujacej sie z pracy zarobkowe;j.
Uzyskanie pracy odbija si¢ zatem natychmiast na wysokosci rocznych dochodéw.
W badaniu szwedzkim nie uwzgledniono liczby przepracowanych godzin, a jedynie
taczng sume dochoddw, totez miernik ten nie jest bardzo doktadny, ale — biorac pod
uwage trudnosci z dostepem do szczegdtowych informacji na temat dochodéw kon-
kretnych osdb — moze by¢ uznany za wystarczajacy.

Badanie nie wykazalo istotnych zwiagzkéw statystycznych miedzy odbyciem stazu
zawodowego a sktonnosciag mtodych bezrobotnych do podjecia systematycznej na-
uki. Nieco lepiej wyglada ta zalezno$¢ w przypadku miodych bezrobotnych, ktérzy
ukonczyli szkolenia zawodowe. Zaskakujacy jest fakt, iz program, ktérym objeto
ponad 2200 os6b w wieku do 24 lat, nie przynidst istotnych efektow w postaci spadku
bezrobocia w tej grupie. Analiza wynikéw badania pokazuje jednak, ze w drugim
roku po zakonczeniu programu wskazniki zatrudnienia oraz uczestnictwa w systemie
edukacji ulegaja poprawie. By¢ moze okres udzialu w programie i pierwszy rok po jego
zakonczeniu nalezy traktowac jako swego rodzaju inwestycje, ktdra przynosi efekty
po okredlonym czasie. W trakcie trwania programu zanotowano wiekszy spadek
bezrobocia w grupie kontrolnej, niebioracej udziatu w szkoleniach i nieuczestniczacej
w stazach zawodowych. Po uptywie roku wyniki tej grupy ulegty jednak relatywnemu
pogorszeniu. Analiza wykazata réwniez generalnie nieco lepsze wyniki w grupie tych,
ktdrzy odbyli staz w poréwnaniu z wynikami 0séb objetych szkoleniem zawodowym.
Analiza efektéw programu z uwzglednieniem plci uczestnikéw pokazuje, ze w pierw-
szym okresie sytuacja mezczyzn jest gorsza niz sytuacja kobiet. W ciggu 2 lat réznica
ta ulega zmniejszeniu, ale efekt w postaci podjecia ksztalcenia przez kobiety nadal
przewyzsza warto$¢ tego efektu dla mezczyzn.

W innym badaniu dotyczacym efektywnosci instrumentéw aktywnej polityki
rynku pracy wobec bezrobotnych, ktorzy nie przekroczyli 25 roku zycia®, zwraca sig
uwage na zmieniajace si¢ uwarunkowania zewnetrzne. Wigksza niz dawniej liczba
mlodych wiekiem bezrobotnych sprawia, ze trudniej niz dawniej jest dochowac zasady,
iz mlodzi bezrobotni powinni zosta¢ objeci specjalnymi programami aktywizujacy-
mi w ciggu pierwszych 100 dni trwania bezrobocia®*. Mimo to czynione sg wysitki,
by w mozliwie najwigkszej liczbie samorzadéw terytorialnych podjac takie programy.
Ich czas trwania nie przekracza 12 miesigcy. W 2004 r. 205 z 281 samorzadoéw teryto-
rialnych prowadzilo programy aktywizujace mtodych bezrobotnych. W pozostatych

23 A. Forslund, O. Nordstrom Skans, Swedish Youth Labour Market Policies Revisited, ~Working
Paper” Nr 6, Institute for Labour Market Policy Evaluation, Uppsala 2006.
24 Tamze, s. 7.
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samorzadach nie ma wprawdzie programéw adresowanych specjalnie do mlodych
bezrobotnych, ale moga oni uczestniczy¢ w innych programach, prowadzonych z my-
$la o bezrobotnych bez wskazania kategorii wieku. Programy podejmowane przez
publiczng administracj¢ pracy okazujg si¢ jednak w dluzszym okresie stosunkowo
malo skuteczne. Wprawdzie w pierwszym roku wptywaja one na zmniejszenie liczby
zarejestrowanych bezrobotnych w wieku do 25 lat, ale w kolejnych latach tendencja
ta ulega zatrzymaniu, a nawet odwroceniu. Zwraca si¢ przy tym uwage, iz mlodzi
bezrobotni uczestniczacy w szkoleniach maja nieco mniejsze szanse na sukces niz ich
réwiesnicy bioracy udzial w stazach zawodowych. Ta uwaga jest godna podkreslenia,
gdyz podobny wniosek pojawia si¢ takze w innych badaniach szwedzkich. Nie sposéb
na tej podstawie sformutowac wniosku o wigkszej przydatnosci dla zainteresowanych
stazéw zawodowych niz szkolen, tym bardziej ze oceny innych programéw wskazywaly
na zwigzek miedzy szkoleniami a stabilizacja zawodowa bezrobotnych. Wydaje si¢
jednak, Ze mozliwos$¢ odbycia stazu zawodowego wptywa mobilizujaco na miodych
bezrobotnych, gdyz maja oni okazje zapoznac si¢ ze srodowiskiem pracy, co moze
ich dodatkowo mobilizowa¢ do poszukiwania zatrudnienia takze poza programem
finansowanym ze $rodkéw publicznych.

Niektore z badan realizowanych pod katem oceny efektywnosci instrumentow
rynku pracy w Szwecji dotyczyly réwniez oceny sytuacji bezrobotnych innego niz
szwedzkie, a szczegdlnie nieeuropejskiego pochodzenia. Sytuacja migrantéw jest
stosunkowo dobra, gdyz przystuguje im prawo do udziatu w zdecydowanej wiekszosci
programoéw adresowanych do bezrobotnych®.

W odréznieniu od wielu innych krajéw, np. Wielkiej Brytanii, efektywno$¢ sto-
sowanych instrumentéw polityki rynku pracy najczesciej nie jest mierzona poprzez
relacje wydatkow na realizacje programu do oczekiwanych korzysdci w postaci zwiek-
szenia dochoddw objetej programem grupy lub tez zmniejszenia w kolejnych latach
wydatkéw socjalnych na te grupe. Badacze szwedzcy, ktorzy — co nalezy podkresli¢
- kompleksowo zajmuja si¢ ocena efektywnosci prowadzonych dzialan, koncentruja
sie raczej na ocenie relacji miedzy liczba oséb bioracych udzial w programie a liczbg
0sob, ktore zanotowaly w zdefiniowanym przez autoréw programu okresie sukces
w postaci podjecia zatrudnienia lub istotnego zwigkszenia szans na zatrudnienie
poprzez wlaczenie bezrobotnego w system ksztalcenia ogélnego lub zawodowego.

Ocena taka wymaga zatem czasu i nie jest z zasady prowadzona w krétkim okresie
po zakonczeniu programu, ale najczesciej po uplywie co najmniej roku. Wprawdzie
w takiej sytuacji nie mozna wykluczy¢ dzialania innych czynnikéw niz uwzglednione
w programie, ale stosowanie takiej samej metodologii do zdecydowanej wigkszosci
analiz ulatwia dokonywanie poréwnan.

2 T. Lundgqvist, Organised Interests, Labour Market and Migration: the Swedish Model, ,Working
Paper” Nr 3, Institute for Futures Studies, Stockholm 2004.
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IV. PROGRAMY AKTYWIZUJACE
DLA OSOB BEZROBOTNYCH W BULGARII

Bulgaria jest jednym z dwdch nowych cztonkéw Unii Europejskiej, ktorych
akcesja do Wspdlnoty nastapita z dniem 1 stycznia 2007 r. Od 1990 r. Bulgaria prze-
szfa proces demokratyzacji, dzigki czemu z kraju o ustroju komunistycznym i stabo
rozwinietej gospodarce stata si¢ republika spelniajacg wymogi stawiane przez Unig
zaréwno w zakresie zapewnienia funkcjonowania procedur demokratycznych, jak
i wskaznikéw makroekonomicznych.

Bulgaria nalezy do tych krajow europejskich, w ktorych w ostatnich latach odnoto-
wano znaczacy spadek liczby oséb bezrobotnych. Od stycznia 2006 r. do pazdziernika
2007 r. stopa bezrobocia systematycznie spadata z 11,7% do 6,7%. Istotnym sukcesem
rzadu Bulgarii w zakresie polityki rynku pracy jest ponad 2-krotne zmniejszenie
liczby 0s6b bezrobotnych w wieku do 29 lat — z 102 874 w styczniu 2006 r. do 48 024
w pazdzierniku 2007 r. Ponadto liczba 0s6b pozostajacych bez pracy przez ponad rok
w tym samym okresie zmniejszyla si¢ z 244 622 do 144 614'. Te dwie grupy bezro-
botnych (osoby mlode i osoby diugoterminowo pozostajace bez pracy) sa uznawane
za najtrudniejsze do aktywizacji zawodowej. Tak znaczace zmiany §wiadczg zaréwno
o wysokiej efektywnosci programéw zwalczania bezrobocia, umiejetnym korzysta-
niu z dobrej koniunktury gospodarczej, jak i o skutecznym wykorzystaniu srodkéw
unijnych.

W procesie przemian ekonomiczno-spotecznych Bulgarie dotknely dwa kryzysy
ekonomiczno-finansowe (w 1991 r.ina przetomie lat 1996/1997), ktérym towarzyszyty
niekorzystne dla spoleczenstwa zjawiska: hiperinflacja, spadek produkeji i wzrost liczby

! Mimo znaczacego spadku liczby 0séb bezrobotnych dlugoterminowo, stanowig one nadal po-
nad 50% wszystkich zarejestrowanych, co stanowi powazng bariere aktywizacji. Narodowa Agencja
Zatrudnienia, www.az.government.bg
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0s6b bezrobotnych. W latach 1989-1999 standard zycia obnizyl si¢ 0 70%, a produkt
krajowy brutto spadl o 30%?. Kryzysy te okazaly si¢ glebsze niz w innych panstwach
bloku wschodniego z uwagi na niski poziom rozwoju gospodarczego, brak sektora
prywatnego, stabos¢ powigzan ekonomicznych z krajami wysoko rozwinigtymi oraz
silne uzaleznienie od panstw RWPG, zwlaszcza od ZSRR. Efektem spadku produkc;ji
bylo zmniejszenie zatrudnienia i wzrost bezrobocia. W wyniku przyspieszenia pry-
watyzacji i restrukturyzacji jego stopa w 1999 r. osiggneta 19,9%.

Place w Bulgarii nalezg do najnizszych w Europie. W latach 1998-2000 minimalna
placa wynosila rownowartos¢ 60 euro, a Srednia placa — réwnowartosé¢ 120 euro’.
W styczniu 2007 r. placa minimalna podniosta si¢ do poziomu 92 euro, niemniej
jednak pozostata ona najnizsza w krajach UE. Innym niekorzystnym zjawiskiem
obserwowanym w Bulgarii jest najwigkszy wsrod krajéw Unii odsetek oséb zatrud-
nionych na pelen etat, ktérych wynagrodzenie jest réwne placy minimalnej.

W wyniku przemian gospodarczych i politycznych nastgpito rozwarstwienie
spoleczenstwa. Obecnie mozna wyr6zni¢ biedniejsze regiony oraz grupy spoleczne,
ktére s3 w wyraznie gorszej sytuacji (np. mniejszo$¢ romska). Odmienny status spo-
teczny poszczegdlnych grup etnicznych w Bulgarii znajduje swoje odzwierciedlenie
w strukturze bezrobotnych. Przynalezno$¢ do mniejszosci tureckiej lub romskiej
kilkakrotnie zwigksza ryzyko dlugoterminowego bezrobocia i ubéstwa. W 2003 r.
wsrdd bezrobotnych bylo 17,3% Bulgardow, 48,4% Turkéw i 52,9% Romow?.

Wprowadzenie catosciowych reform gospodarczych po 1997 r., w tym prywaty-
zacji i polityki finansowej, zaowocowalo wzrostem gospodarczym, na ktéry gléwnie
wplynal rozwdj przemystu i ustug, a szczegdlnie turystyki. Dodatkowo rozpoczeto
nowe inwestycje oraz zintensyfikowano wymiane handlowsg z zagranicg. Efektem
tego jest wzrost produktu krajowego brutto (od 2000 r. ro$nie on 4-6% rocznie, a
w 2004 r. wzrost ten wynosil 6,3%) i trwaly spadek bezrobocia.

Przemianom gospodarczym w Bulgarii towarzyszyty réwniez niekorzystne procesy
demograficzne, tj. ujemny przyrost naturalny i znaczny odplyw migracyjny do bo-
gatszych krajow Europy, gléwnie do Grecji i Hiszpanii. Mata mobilno$¢ przestrzenna
Bulgaréw w obrebie kraju ma duze znaczenie z uwagi na zréznicowanie gospodarcze
poszczegdlnych regionéw. Mlodzi Bulgarzy sa bardziej sklonni do emigracji zagra-
nicznej niz do przeprowadzki do innego regionu w poszukiwaniu pracy.

2 M. Jeliazkowa, Bulgaria, The Active Labour Market Policy Reform — The Second Wave, ,,Statements
and Comments” May 2004, s. 1.

3Tamze, s. 1.

*S. Kovacheva, Constellation of Disadvantage and Policy Dilemmas in Youth Transitions from
School to Work in Bulgaria, www. socwork.net/2006/2/soialreports/kovacheva
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Od 1985 r. liczba mieszkancéw Bulgarii systematycznie spada. Przewidywania
ONZ zawieraja szacunki, ktére méwia, ze do 2050 r. populacja Bulgarii zmniejszy
sie 0 48%”.

Sytuacja demograficzna i gospodarcza w Bulgarii powoduje, Ze relacje migdzy
liczbg zatrudnionych a liczba emerytéw sa niekorzystne i ksztaltujg si¢ na poziomie
od 1 do 0,98° (dane za 2003 r.). Ponadto Bulgaria cechuje si¢ nizszymi niz w innych
krajach europejskich wskaznikami ekonomicznej aktywnosci ludnosci i zatrudnie-
nia. Wskaznik ekonomicznej aktywnosci ludnosci w wieku produkcyjnym wynosit
w 2001 r. 50,4%, a wskaznik zatrudnienia 40,6%, podczas gdy wartos$¢ tych samych
wskaznikéw dla UE-15 wynosita odpowiednio 69,2% i 64,1%.

1. Przestanki wprowadzenia i cele reform rynku pracy

Od poczatku transformacji systemowej do 2002 r. polityka przeciwdziatania
bezrobociu koncentrowala sie wokot systemu ubezpieczenia spolecznego bezrobot-
nych. Dlatego tez przez pierwsze 10 lat zmian polityczno-ekonomicznych pasywne
instrumenty rynku pracy wyraznie zdominowaty aktywne formy pomocy osobom
bezrobotnym, co réwniez wigzalo si¢ z przeznaczaniem nieznacznych $rodkéow
na aktywne instrumenty rynku pracy.

W latach 1999-2001 obserwowano w Bulgarii, poza wysokim poziomem bezrobo-
cia, znaczgcy wzrost wydatkow na pomoc spoteczng. W 1999 r. liczba bezrobotnych
korzystajacych z pomocy spolecznej wyniosla 117 tys., a w 2001 r. — 1676 tys. Wzro-
stowi liczby beneficjentéw pomocy spolecznej towarzyszyl rowniez znaczacy wzrost
wydatkéw na pomoc dla bezrobotnych — w 1999 r. Bulgaria wydatla na ten cel 35,9
mln lewa, a 2 lata pdzniej juz 68,3 mln lewa’.

Wzrost liczby 0s6b bezrobotnych pobierajacych zasitek wigzal sie rowniez z nie-
korzystnymi zjawiskami na rynku pracy. Niepokojacym zjawiskiem byt niewatpliwie
wysoki udziat ludzi mtodych. Osoby do 30 roku zycia stanowily okolo 60% benefi-
cjentow zasitkow z tytulu pozostawania bez pracy.

Znaczna cze$¢ bezrobotnych uzaleznila si¢ od §wiadczen z pomocy spolecznej,
co spowodowalo zmniejszenie ich motywacji do powrotu na rynek pracy. Dla innych
osob zasitki byly forma dodatkowego dochodu do kwot uzyskiwanych za prace ,,na

° M. Jeliazkova, poz. cyt.

6. Lissev, W.B. Szyber, Przeciwdziatanie bezrobociu w Bulgarii — nowe podejscie, ,,Polityka Spo-
teczna” nr 1, 2005, s. 21.

7 Nacjonalna Programa ,,Ot socjalni pomoshti kym osigurjavane na zaetost” 2004 (Narodowy
Program ,,0d pomocy spotecznej do zabezpieczenia zatrudnienia” 2004), za: S. Lissev, W.B. Szyber,
tamze.
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czarno”. Pierwszym krokiem do wprowadzenia istotnych reform rynku pracy byto roz-

poznanie przyczyn zaistnialej sytuacji. Do najistotniejszych probleméw zaliczono:

« niedostosowanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy,

o duzy odsetek uczniéw przerywajacych nauke,

« nieréwne szanse na znalezienie pracy dla réznych grup etnicznych,

» gorsza sytuacje kobiet na rynku pracy,

o duze zréznicowanie poszczegélnych regionéow pod wzgledem gospodarczym,

« niedostosowanie prawa pracy, w tym ograniczone mozliwosci pracy tymczasowej
i w niepelnym wymiarze godzin,

 niecheé pracodawcéw do zatrudniania oséb bez doswiadczenia, przy jednoczesnie
ograniczonych mozliwosciach odbywania praktyk zawodowych przez studentow.
W latach 2001 i 2005 Komisja Europejska zalecita skupienie uwagi na zagadnie-

niach zwigzanych z przejsciem ludzi mlodych z systemu edukacji do pracy zawodowe;j.

Kwestie zwigzane z tym obszarem stajg si¢ istotnym problemem nie tylko w Bulgarii,

ale réwniez w innych krajach UE. Wielu mlodych Bulgaréw stosunkowo wczesnie

konczy edukacje, co powoduje brak wiedzy i kwalifikacji, ktére umozliwityby sku-

teczne poszukiwanie zatrudnienia. Trudnosci zwiazane z podjeciem pracy przez ludzi

mlodych sg szczegolnie dotkliwie odczuwane w Bulgarii z uwagi na istniejace bariery

o charakterze ekonomicznym, socjalnym i kulturowym. Najczesciej deklarowanym

powodem decyzji o przerwaniu nauki sg sprawy rodzinne, co w praktyce oznacza

ubdstwo, uprzedzenia etniczne, trudnosci z dojazdem do szkoty. Dla poréwnania

na wykresie 1 przedstawione zostaty dane dotyczace odsetka osdb objetych edukacja

w poszczegolnych grupach wiekowych w Bulgarii i UE-25.

Wykres 1. Osoby objete edukacja w poszczegolnych grupach wiekowych w Bulgarii
i UE-25 (w %)
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0 20 40 60 80 100
[ Butgaria l UE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych bulgarskiego Ministerstwa Finanséw (2005).
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Problemem obserwowanym w ostatnich latach w Bulgarii jest porzucanie edu-
kacji na jej pierwszych etapach, co powoduje wzrost zagrozenia analfabetyzmem.
W 2003 r. okolo 3% uczniéw klas 1-4 szkoly podstawowej zrezygnowato z nauki. Dzieci
z regionéw wiejskich koncza edukacje $rednio o 3 lata weze$niej niz ich réwiesnicy
z miasta. Uwaza sie, ze najwigkszym mankamentem obecnego systemu $rednich
szkol zawodowych jest prowadzenie ich bez odpowiedniego zaplecza technicznego
oraz niedostosowanie programu do wspdtczesnych warunkéw gospodarowania. Brak
wspotpracy miedzy szkolami i firmami dziatajgcymi na rynku powoduje, ze edukacja
ta ma charakter gléwnie teoretyczny, ukierunkowany na przekazywanie informacji,
zamiast uczenia umiejetnosci i zdobywania kwalifikacji. Istniejace niedopasowanie
pomiedzy specjalizacjami przemyslowymi, oferowanymi przez srednie szkoly zawodo-
we, a zapotrzebowaniem na rynku pracy, gdzie najbardziej dynamicznie rozwijajacym
sie sektorem sg ustugi, powoduje, Ze szanse absolwentdéw na znalezienie zatrudnienia
w wyuczonym zawodzie sg niewielkie.

Skutkiem tego jest nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania absolwentéw. Praco-
dawcy nie sg réwniez sklonni do finansowania szkolen przysztym pracownikom.
Z badan Narodowego Instytutu Statystyki® przeprowadzonych w 2004 r. wynika,
ze jedynie 2,6% przedsiebiorstw zorganizowalo szkolenia wprowadzajace dla oséb
bez wczesniejszego doswiadczenia w pracy. W szczegélnie trudnej sytuacji osob
poszukujacych pierwszej pracy sa ludzie mlodzi, co wynika z faktu, iz w Bulgarii
zasitki dla bezrobotnych sg $cisle zwigzane z okresem wcze$niejszego zatrudnienia
i ptaceniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne, a tym samym nie obejmuja poszu-
kujacych pierwszej w swoim Zzyciu pracy’.

W Bulgarii istnieja znaczace nieréwnosci sytuacji spoleczno-ekonomicznej
w zaleznosci od przynaleznosci do grupy etnicznej. Najliczniejszg mniejszos¢ et-
niczng stanowig Turcy (9,3% populacji), nastepnie Romowie (4,7%)". Przynaleznos¢
do mniejszosci etnicznej zwieksza kilkakrotnie ryzyko wczesnego porzucenia nauki,
dlugoterminowego bezrobocia i ubdstwa. Podczas gdy ponad polowa dorostych Bul-
garéw ma wyksztalcenie $rednie, a 1/4 wyzsze, tylko co czwarty Bulgar pochodzenia
tureckiego ma wyksztalcenie $rednie, a zaledwie 3% wyzsze. Wéréd Romoéw mniej
niz 10% ma wyksztalcenie wyzsze niz podstawowe'.

Zanim rzad bulgarski przeprowadzil gruntowng reforme systemu przeciwdziatania
bezrobociu, podejmowat wiele dziatan majacych na celu poprawe sytuacji na rynku
pracy. Od 1998 r. sukcesywnie wprowadzano programy prozatrudnieniowe. Rok pdz-
niej rozpoczeto program wspierajacy zakladanie wlasnej dzialalnosci gospodarczej,
w ramach ktdrego bezrobotnym oferowano szkolenia i doradztwo. W tym samym

8 8. Kovacheva, poz. cyt., s. 3.

® Tamze, s.11.

19 Dane ze Spisu Powszechnego 2001.
1'S. Kovacheva, poz. cyt., s. 4.
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roku wprowadzono program skierowany do bezrobotnych o najmniejszych szansach
na rynku pracy (mniejszo$¢ romska, bezrobotni dtugoterminowo). W 2000 r. rzad
Bulgarii przyjal Narodowy Plan Zatrudnienia oparty w znacznej mierze na zalece-
niach wspélnotowych.

Proby przeciwdzialania opisanym niekorzystnym zjawiskom na rynku pracy oraz
prowadzone od 2002 r. negocjacje w sprawie czlonkostwa Bulgarii w UE spowodo-
waly, Ze zgodnie z zaleceniami i wytycznymi unijnymi rozpoczeto reforme polityki
rynku pracy. Jedng z najwazniejszych zmian bylo zwiekszenie zakresu stosowania
aktywnych instrumentow.

Kolejny Narodowy Plan Zatrudnienia, przyjety w kwietniu 2003 r., zaktadat rozwdj
aktywnych instrumentéw rynku pracy, stymulujacych zatrudnienie dtugoterminowe
i szkolenia podnoszace kwalifikacje. Budzet przeznaczony na ten plan byt 3-krotnie
wyzszy niz w roku poprzedzajagcym. W listopadzie 2003 r. Bulgaria przyjeta strategie
zatrudnienia na okres 2004-2010, w ramach ktorej za priorytety uznano instrumenty
sprzyjajace rozwojowi gospodarki i stopniowe zmniejszanie stopy bezrobocia do po-
ziomu ponizej 10%.

Narodowy Plan Zatrudnienia oparty na tej strategii zostal przyjety w 2004 r. Nowe
programy zostaly skierowane gléwnie do producentéw rolnych i kobiet mogacych
podja¢ samozatrudnienie.

Narodowy Plan Zatrudnienia 2007-2010 uwzglednia wytyczne Komisji Europejskiej
oraz zalozenia sformulowane w Narodowym Planie Dzialania. Plan ten jest zgodny
z celami wytyczonymi w strategii lizbonskiej. Za kwestie priorytetowe uznano:

« wzrost aktywnosci ekonomicznej ludnosci i podniesienie poziomu zatrudnienia,

 skuteczne wprowadzenie grup zwigkszonego ryzyka na rynek pracy,

» stworzenie gospodarki opartej na wiedzy poprzez dostosowanie edukacji i systemu
dobrowolnych szkolen.

Szczegolowe cele zostaty okreslone w nastepujacych sposob:

1) zwigkszenie wskaznika zatrudnienia os6b w wieku produkcyjnym (15-64) do po-

ziomu ponad 59%,

2) zredukowanie poziomu bezrobocia do 9%,

3) zapewnienie subsydiowanych miejsc pracy dla 82 tys. oséb,

4) wspieranie inwestycji w kapital ludzki i zorganizowanie szkolen dla 32 tys.
0s6b'?.

Obecnie w ramach Narodowego Planu Zatrudnienia realizowanych jest 35 progra-
moéw przy wykorzystaniu 30 instrumentéw rynku pracy, przewidzianych w ustawie
o promocji zatrudnienia. Czgs$¢ tych instrumentéw ma na celu zacheci¢ pracodawcow
do zatrudniania nowych pracownikéw poprzez zapewnienie pracy subsydiowanej

12 European Foundation for Improvement of Living and Working Conditions, www.eurofund.
europa.eu/ euro/2007/02/articles/bg/0702019i.htm
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i ulg podatkowych, inne za$ promujg zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej
przez bezrobotnych.

Niekorzystne trendy demograficzne (tj. ujemne saldo migracyjne i starzenie si¢
spoleczenstwa) spowodowaly, ze uwzgledniono potrzebe stworzenia programoéw zwigk-
szajacych kwalifikacje i zatrudnialnos$¢ dostepnych zasobow sity roboczej (w tym osob
starszych). Inwestowanie w kapital ludzki i nauke trwajaca przez cale zycie jest postrze-
gane jako efektywne narzedzie, pozwalajace jednoczesnie zdobywaé nowe umiejetnosci
i podnosi¢ kwalifikacje zawodowe. Zwiekszenie zatrudnialnosci i poprawa warunkow
pracy majg na celu ustabilizowanie i uregulowanie strumieni migracyjnych.

Realizujac zalecenia UE i szukajac rozwigzan adekwatnych do sytuacji na rynku
pracy, rzad Bulgarii w ramach Narodowego Planu Dziatania 2002 wprowadzil nowa
polityke zatrudnienia pod nazwa Narodowego Programu ,,Od pomocy spolecznej
do zabezpieczenia zatrudnienia”. Poczatkowo objal on swoim zasiegiem 11 gmin, ale
z powodu duzego zainteresowania bezrobotnych i miejscowych wladz rzad rozszerzyt
jego dzialanie na caly kraj. Program ten jest najwigkszym z realizowanych obecnie
programéw i w 2006 r. objeto nim 82,5 tys. oséb, co stanowi 67,3% uczestnikow
wszystkich programow'.

Podstawowym zalozeniem programu jest uznanie, ze najlepszym sposobem pomocy
osobom bezrobotnym jest wspomaganie zatrudnienia. Program narodowy skierowany
jest przede wszystkim do 0s6b pozostajacych bez pracy nie mniej niz 24 miesigce i ko-
rzystajacych z pomocy spolecznej. Obok tej grupy program obejmuje réwniez rodziny
z co najmniej jednym dzieckiem, ktérego oboje rodzice s3 bezrobotni i otrzymuja
pomoc spoleczna, oraz osoby, ktdre sprawuja opieke nad cigzko chorymi i osobami
niepelnosprawnymi. Istota programu jest tworzenie nowych miejsc pracy zaréwno przez
podmioty publiczne, tj. gminy, panstwo i ich przedsi¢biorstwa, jak i firmy prywatne czy
organizacje typu non-profit. Program realizowany jest w nastepujacych obszarach:

o dzialalno$¢ komunalno-bytowa,
o dzialalnos$¢ o charakterze dlugookresowym, np. zalesianie,
+ uslugi socjalne dla niepetnosprawnych.

W ramach programu potencjalni pracodawcy przygotowuja projekty urucho-
mienia nowych miejsc pracy, a urzedy pracy wybierajg sposrdd oséb bezrobotnych
odpowiednich kandydatéw i kierujg ich do pracodawcéw. Bezrobotni objeci progra-
mem zyskujg zatrudnienie przez okres nie dluzszy niz 36 miesiecy, w pelnym lub
niepelnym wymiarze godzin. Oprécz wynagrodzenia za prace osoby biorace udzial
w programie uzyskuja dodatki wynikajace z kodeksu pracy oraz swiadczenia wyni-
kajgce z systemu ubezpieczen spotecznych.

3 Narodowa Agencja Zatrudnienia, ,,Biuletyn” 2006 [w:] 4.2 Programmes and measures for em-
ployment and training in 2006 (dostepny na stronie www.az.government.bg)
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Program ten jest realizowany przez: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
podlegajace mu agencje (Zatrudnienia, Pomocy Spolecznej oraz Gtéwna Inspekcje
Pracy), przedstawicieli terenowej administracji rzagdowej, Trojstronng Rade (repre-
zentujaca zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcéw i rzad), gminy, pracodawcow
bioragcych udzial w programie oraz inne instytucje, ktore sa nim zainteresowane.

Finansowanie programu jest podzielone migdzy budzet panstwa a pracodawcow
zapewniajacych miejsca pracy. Z budzetu finansowane s3 wynagrodzenia, ustawowo
przystugujace dodatki oraz skladki na ubezpieczenie spoteczne. Pracodawcy natomiast
ponoszg koszty zwigzane z utworzeniem i wyposazeniem nowych miejsc pracy.

1.1. Programy dla oséb mtodych

Podobnie jak w innych krajach UE, problem bezrobocia ludzi mlodych jest uzna-
wany za kluczowy, dlatego tez Bulgaria kieruje do tej grupy specjalnie przygotowane
programy zwiekszajace ich szanse na rynku pracy.

1) Programy skierowane do os6b ubogich

Najwazniejszym spoérod tej grupy programoéw jest Narodowy Program ,,0d
wsparcia panstwa do zapewnienia zatrudnienia”. Gléwnym jego celem jest zapewnienie
zatrudnienia i integracja spoleczna 0s6b bezrobotnych otrzymujacych comiesigczng
pomoc socjalng poprzez tworzenie miejsc pracy w sektorze uzytecznym publicznie i
w ustugach socjalnych. Innym celem jest zwigkszenie zatrudnialno$ci os6b mlodych
poprzez ich udzial w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i umiejetnosci (m.in.
nauka czytania i pisania). Ponadto w ramach tego programu mlodzi bezrobotni, kto-
rzy stale opiekujg si¢ niepelnosprawnym lub przewlekle chorym czlonkiem rodziny,
uzyskuja pomoc w sprawowaniu tej opieki.

2) Programy skierowane do absolwentéw wyzszych uczelni

Programy ,,Zatrudnienie os6b mtodych - absolwenci uczelni w administracji
publicznej” i ,Kariera start” zapewniaja ptynne przejécie od edukacji do zatrudnienia.
Z chwilg uzyskania dyplomu wyzszej uczelni mlodzi ludzie objeci programem znaj-
duja tymczasowe zatrudnienie w administracji publicznej, gdzie zdobywaja pierwsze
udokumentowane doswiadczenie zawodowe. Program ,,Kariera start” trwa 9 miesiecy,
a jesli to mozliwe, jego uczestnicy moga zosta¢ zatrudnieni na dotychczasowo zajmo-
wanym lub podobnym stanowisku w danej instytucji administracj.

Oba wspomniane programy majg na celu nie tylko zapobieganie bezrobociu mlodych,
lecz réwniez wypetnienie luki w systemie szkolnictwa wyzszego polegajacej na ograni-
czonych mozliwo$ciach odbywania praktyk zawodowych i szkolen w toku studiow.

3) Programy umozliwiajace zdobywanie kwalifikacji zawodowych

W ramach tych programéw oferowane sg szkolenia o réznym poziomie zaawan-
sowania: dla 0sdb poczatkujgcych, zaawansowanych oraz dla osob, ktore cheg sie
przekwalifikowaé. Cze$¢ programéw zapewnia, obok szkolen, doradztwo przy wyborze
odpowiedniego zawodu oraz pomoc w negocjowaniu warunkéw umowy o prace.
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» Szkolenie z zakresu obstugi komputera zostalo wprowadzone w 2003 r. w celu
zapewnienia mozliwosci odbycia szkolenia i stazu mfodym bezrobotnym.

o Uczestnikami projektu pilotazowego ,Szkolenie rzemieslnicze w systemie
dualnym” s3g osoby mlode w najwiekszym stopniu zagrozone bezrobociem, tj.
mlodziez bez formalnego wyksztalcenia i kwalifikacji. W opracowaniu projektu
korzystano z dos§wiadczen niemieckich. Jego istotg jest polaczenie nauki szkolnej
na poziomie $redniej szkoly zawodowej z praktyczng nauka zawodu w zakltadach
rzemie$lniczych. Podczas odbywania praktyk mlodziez doskonali praktyczne
umiejetnosci pod okiem doswiadczonych pracownikéow.

+ ,Podstawowe umiejetnosci komputerowe” to program skierowany do os6b mto-
dych ze srednim i wyzszym wyksztalceniem, zarejestrowanych jako bezrobotni.
W realizacj¢ programu zaangazowalo sie 13 instytucji, m.in. Microsoft oraz
bulgarsko-niemiecki instytut szkoleniowy. Dla 10% najlepszych absolwentéw
tego kursu biura pracy znajduja miejsca, w ktérych moga odby¢ staze zawodowe.
Zainteresowanie osob bezrobotnych tym programem bylo o 121% wyzsze niz
przewidywano.

4) Programy skierowane do mlodziezy z grup podwyzszonego ryzyka
Programy ,,Spoleczna integracja i spetnienie zawodowe mlodziezy z doméw

dziecka i edukacja dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej w Bulgarii” oraz ,,In-

tegracja mlodziezy opuszczajacej domy dziecka” maja na celu integracje spoteczng
oraz edukacje beneficjentéw programu.

5) Program wspierajacy tworzenie nowych miejsc pracy dla 0osé6b mtodych
»Zachecenie pracodawcow do tworzenia nowych miejsc pracy dla oséb uczacych

sie zawodu w celu nabywania kwalifikacji zawodowych i/lub odbywania stazy przez

osoby bezrobotne ponizej 29 roku zycia” jest programem, w ktorym moga wzia¢ udziat
osoby miode z niskim poziomem wyksztalcenia. Wprowadzenie tego instrumentu
stalo sie mozliwe po dokonaniu nowelizacji ustawy o zatrudnieniu, zwigkszajacej
mozliwosci subsydiowania miejsc pracy. W ramach tego programu pracodawcy, kto-
rzy zdecyduja si¢ na stworzenie w swoim zakladzie nowych miejsc pracy, otrzymuja
przez 6 miesigcy $rodki na pokrycie wynagrodzen, premii i obowigzkowych sktadek
ubezpieczeniowych, a takze kosztéw szkolenia bezrobotnych. O trafnosci projektu

moze $wiadczy¢ znaczgcy wzrost liczby uczestnikéw — pomiedzy rokiem 2003 i 2004

liczba uczestnikéw potroita sie.

Program ,,Beautiful Bulgaria” zostal uruchomiony na terenie calego kraju po spek-
takularnym sukcesie malego, pilotazowego projektu ,,Beautiful Sofia”, zainicjowanego
w 1997 1. przez wladze samorzadowe miasta we wspolpracy z Programem Narodéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). Od 2000 r. dziafa on przy wspétpracy Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej przy wykorzystaniu srodkéw unijnych. W 2005 r. program
uniezaleznil sie od UNDP i jest nadzorowany i finansowany przez resort pracy.

Program ,,Beautiful Bulgaria” jest skierowany do dtugoterminowo bezrobotnych
mieszkajacych w miastach o wysokim wskazniku bezrobocia dtugoterminowego

Efektywnos¢ ustug i instrumentow73 73 2008-03-21 10:09:45



74 Monika Fedorczuk, Karolina Bojadzijewa-Wesotowska

izniszczonej infrastrukturze. Osobom zarejestrowanym jako bezrobotne oferowane

s3 szkolenia z zakresu budownictwa, a nastepnie tymczasowe zatrudnienie w firmach,

ktére — w ramach programu - odbudowuja i odnawiaja zabytkowe budynki, parki

i obiekty infrastruktury turystycznej. Prowadzone dzialania przynosza wielorakie

korzysci:

« umozliwiajg podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci dlugoterminowo bezrobot-
nych, tym samym zwigkszajac ich szanse na zatrudnienie;

« zapewniaja tymczasowe zatrudnienie i dochéd dlugoterminowo bezrobotnym
oraz ich reintegracje na rynku pracy;

« wspieraja i wzmacniajg pozycje malych i $rednich przedsiebiorstw bedacych
uczestnikami programu;

« poprawiajg warunki zycia mieszkancow miast objetych projektem;

« podnoszg atrakcyjnos¢ bulgarskich miast pod wzgledem turystycznym, stwarzajac
warunki do wzrostu zatrudnienia w sektorze turystycznym;

» pozytywnie oddzialuja na $rodowisko (w ramach programu przeprowadza si¢
oczyszczanie parkow i koryt rzecznych oraz usuwa nielegalne wysypiska);

+ tworzg udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych;

« wspierajg samozatrudnienie.

W ramach programu ,,Beautiful Bulgaria” oferowane sg trzy rodzaje szkolen
skierowanych do dlugoterminowo bezrobotnych, trwajace okoto 2 miesigcy. Sg to:

+ szkolenia zwigzane z budownictwem, obejmujace osiem specjalizacji: malowanie,
hydraulike, tynkarstwo, dekarstwo, blacharstwo, stolarstwo, naprawe dachéw,
pielegnacje parkow i ogrodow;

+ szkolenia zwigzane z turystyka — przygotowujace do zawodéw: kucharz, barman,
kelner, recepcjonista, przewodnik turystyczny, przewodnik gorski, pokojowka,
opiekunka do dzieci;

+ szkolenie ,,zal6z swdj biznes” — na podstawie analizy zapotrzebowania na ustugi
turystyczne, dokonywanej przez wladze samorzagdowe miast, zatrudnia si¢ firmy
do przeprowadzenia szkolen w okreslonym zakresie.

W kazdym miescie w szkoleniach obejmujgcych rowniez praktyki bierze udziat
20 bezrobotnych wyselekcjonowanych przez urzedy pracy.

Do 2001 r. w programie wzig¢lo udzial 2,5 tys. osdb, a do 2004 r. programem objeto
ponad 40 tys. bezrobotnych, z czego wiecej niz 12 tys. znalazlo stale zatrudnienie.
Kolejna edycja tego programu, rozpoczeta w lutym 2007 r., obejmuje 143 nowe projekty
szczegolowe, na ktdérych realizacje przeznaczono 10 mln euro™.

Liczba uczestnikow aktywnych programéw rynku pracy wykazuje tendencje
wzrostowa. W latach 1998-2000 objeto nimi 20,4% bezrobotnych, a do 2003 r. odse-
tek ten wzrost do 33,8%. W 2006 r. wynidst on 34,4% bezrobotnych i w poréwnaniu

" www.beautifulbulgaria.com
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z rokiem 2005 wzrdst o 2,6 pkt. proc. Udzial 0séb bezrobotnych w programach
aktywizacyjnych roénie, ale z uwagi na spadek bezrobocia liczba uczestnikéw nie-
ktérych programéw maleje.

Wykres 2. Liczba bezrobotnych, ktérzy zostali objeci poszczegélnymi programami
w latach 2005-2006
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Zrédlo: Narodowa Agencja Zatrudnienia, www.az.government.bg

1.2. Publiczne stuzby zatrudnienia

Podmiotem odpowiedzialnym za polityke rynku pracy jest Ministerstwo Pracy
i Polityki Spolecznej. Jego organem wykonawczym jest Narodowa Agencja Zatrud-
nienia (Agencja po zaetosta), ktdra wprowadza w zycie polityke ustalong przez rzad
i promuje zatrudnienie. Agencja dziala na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia,
kodeksu pracy i innych obowigzujacych aktéw prawnych.

Do celéw strategicznych Agencji naleza:
« w perspektywie krotkoterminowej: wzrost zatrudnienia i redukcja bezrobocia,
« w perspektywie dlugoterminowej: wzrost aktywnosci ekonomicznej ludnosci

i wzrost zasobow pracy.

Najwazniejsze funkcje Agencji sg nastepujace:
 rejestracja bezrobotnych aktywnie szukajacych pracy i zbieranie informacji o do-

stepnych miejscach pracy;
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« S$wiadczenie ustug mediacyjnych w zakresie zatrudnienia;

» wspdlpraca z wladzami samorzadowymi i pracodawcami przy opracowywaniu
plandéw dzialania uwzgledniajacych interesy poszczegolnych regionéw i kraju;

+ udzial wopracowywaniu i implementacji programoéw, instrumentow zatrudniania
i szkolen skierowanych do okreslonych grup bezrobotnych majacych trudnosci
z integracja z rynkiem pracy;

« wprowadzanie (niezaleznie oraz przy wspolpracy z innymi instytucjami) pro-
jektow i programdéw zwigzanych z zatrudnieniem, szkoleniami podnoszacymi
kwalifikacje zawodowe oraz integracja spoteczng, realizowanych z funduszy
Komisji Europejskiej i innych instytucji finansujacych;

« organizowanie szkolen motywacyjnych i ponoszacych kwalifikacje dla oséb
bezrobotnych i zatrudnionych;

« pomocimediacje w podejmowaniu pracy przez obywateli Bulgarii poza terenem
kraju oraz przez obcokrajowcéw w Bulgarii;

« analiza potrzeb rynku pracy i przewidywanie zmian.

W skiad Narodowej Agencji Zatrudnienia wchodzi 109 urzedéw pracy (biuro
na truda), rozmieszczonych na terenie catego kraju. Ponadto w Sofii od 1991 r. dziala
réwniez Urzad Pracy dla Studentow. Jednostka ta wspotpracuje ze wszystkim instytucja-
mi zwigzanymi ze szkolnictwem wyzszym w regionie sofijskim. Do jej zadan nalezy
m.in. nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami i zbieranie informacji o dostepnych
miejscach pracy odpowiednich dla studentdw; rejestracja i informacja oraz $wiadczenie
ustug mediacyjnych dla studentéw szukajacych pracy, a takze udzielanie studentom
konsultacji przy wyborze zatrudnienia zwigzanego z ich przyszlg karierg zawodowa.

1.3. Wydatki na instrumenty rynku pracy

W roku 2005 Bulgaria wydala na polityke rynku pracy 0,717% swojego PKB, tj.
réwnowartos$¢ 156,9 mln euro, co sytuuje ja w grupie krajéow UE o najnizszym po-
ziomie wydatkéw na ten cel. Zmiane w priorytetach polityki rynku pracy w Bulgarii,
bedaca wynikiem przeprowadzonych reform, odzwierciedla podzial srodkéw prze-
znaczonych na aktywne i pasywne instrumenty rynku pracy. W 2005 r. na pierwsza
z wymienionych kategorii przeznaczono 94,4 mln euro (co stanowi 0,432% PKB),
a na druga - 46,7 mln euro (0,213% PKB)".

Na aktywne instrumenty rynku pracy Bulgaria przeznaczyta najwigkszy sposrod
wszystkich krajow UE-27 odsetek funduszy skierowanych na polityke rynku pracy - az
60,2% (2005 r.). Dla poréwnania dla UE-15 odsetek ten wynosil 24,7%, podczas gdy dla
Wielkiej Brytanii - 17,2%, dla Niemiec - 18,6%'°. Trzeba jednak pamigta¢, ze wydatki
Bulgarii ogétem na polityke rynku pracy ksztattujg sie na bardzo niskim poziomie.

15 Eurostat, Statistical Books. Labour Market Policy 2007.
16 Tamze.
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Wykres 3. Podzial srodkéw przeznaczonych na polityke rynku pracy w Bulgarii, 2005 r.
(W %)
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B ustugi rynku pracy [l aktywne instrumenty [] pasywne instrument

Zrédlo: Eurostat Statistical Books. Labour Market Policy, 2007 ed.

W ramach aktywnej polityki rynku pracy najwieksze $rodki przeznaczono w tym-
ze roku na tworzenie nowych miejsc pracy — 67,9 mln euro, najmniej za§ na pomoc
w rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci gospodarczej - 1,5 mln euro. Warto zauwazyg,
ze - jak wskazuja dane Eurostatu — Bulgaria nie wprowadzita jeszcze rozwiazania,
ktore w innych krajach Europy Zachodniej cieszy si¢ duzym zainteresowaniem,
tj. pracy rotacyjnej i dzielenia etatu. Instrumenty te umozliwiaja prace zawodowa
osobom obarczonym obowigzkami opiekunczymi wobec cztonkéw swojej rodziny,
np. mlodym rodzicom.

Wykres 4. Struktura srodkéw przeznaczonych na aktywne instrumenty rynku pracy
w Bulgarii na tle krajow UE-27, 2005 r. (w %)
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O szkolenia W praca rotacyjna i dzielenie etatu
m dziatania prozatrudnieniowe = praca subsydiowana i rehabilitacja
m tworzenie nowych miejsc pracy B pomoc w rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci

Zrédlo: Eurostat, Statistical Books, poz. cyt.

Tworzenie nowych miejsc pracy stanowito w 2005 r. t¢ forme aktywnej polityki
rynku pracy, ktora zostata uznana w Bulgarii za priorytetowa, co wigzalo si¢ rowniez
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z przeznaczeniem na ten cel najwiekszych funduszy. Najwiecej srodkéw wydano
na tworzenie miejsc pracy w ramach programu ,,Od pomocy spofecznej do zatrud-
nienia” (50,9 mln euro, co stanowi prawie 75% wydatkéw przeznaczonych te grupe
aktywnych ustug rynku pracy).

Najwiecej srodkéw z funduszy przeznaczonych na szkolenia w 2005 r. wladze
Bulgarii wydaly na dobrowolne szkolenia dla 0séb bezrobotnych, organizowane
przez Narodowa Agencje Zatrudnienia (6 mln euro, co stanowi okoto 42% wydat-
kow), i zachety dla pracodawcéw do organizowania stazy podnoszacych kwalifikacje
zawodowe (3,7 mln euro, tj. okolo 26%). Nieco mniejszym wydatkiem byly zachety
dla pracodawcéw do organizowania stazy dla bezrobotnych ponizej 29 lat (2,5 mln
euro, tj. 17%).

W ramach dziatan prozatrudnieniowych rzad bulgarski najwiecej funduszy skie-
rowal na wspieranie zatrudnienia 0séb starszych, w tym emerytéw — 5,9 mln euro,
a wiec ponad 66% Srodkow przeznaczonych na te rodzaj dziatann. W 2005 r. najmnie;j
srodkow Bulgaria przeznaczyla na zachety do rozpoczecia wlasnej dziatalnosci go-
spodarczej. W ramach tego najwyzszy odsetek zostal przeznaczony na wspieranie
dziatalnosci gospodarczej wérdéd producentéw rolnych (0,8 mln euro, co stanowi
ponad 53% wydatkéw na te grupe aktywnych ustug rynku pracy). Z raportu Euro-
statu'” wynika, ponad potowa krajéw UE najwickszg cz¢$¢ wydatkoéw przeznaczong
na aktywna polityke rynku pracy przekazuje pracodawcom. Bulgaria zajmuje naj-
wyzsza pozycje pod tym wzgledem.

Wykres 5. Podzial srodkow przeznaczonych na aktywne instrumenty rynku pracy
miedzy beneficjentow, 2005 r. (w %)

6.1 33 25

88,1
M odbiorcy indywidualni B pracodawcy
[] podmioty realizujace ustugi B podmioty nieokreslone

Zrédlo: Eurostat, Statistical Books, poz. cyt.

7 Tamze.
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2. Metody mierzenia efektywnosci

Efektywnos¢ aktywnych instrumentéw rynku pracy jest monitorowana przez rzad
Bulgarii. Narodowa Agencja Zatrudnienia zbiera dane dotyczace liczby uczestnikow
poszczegdlnych programoéw, liczby osob, ktore wezesniej pracowaty, wydatkow i efek-
tywnosci dobrowolnych szkolen (liczba 0sob, ktdre znalazly zatrudnienie po ukonczeniu
szkolenia) oraz liczby nowo powstatych miejsc pracy. Ponadto Agencja sktada coroczny
raport o rozwoju rynku pracy i polityce rynku pracy i publikuje wskazniki dotyczace
aktywnych metod rynku pracy w wydawanym przez siebie ,,Biuletynie”.

Skutecznos¢ aktywnych programéw rynku pracy w postaci dlugoterminowego,
stalego zatrudnienia mierzona wzrostem liczby uczestnikéw, ktorzy znalezli zatrud-
nienie po ukonczeniu szkolen w ramach okreslonego programu, zostala zmierzona
w latach 2001-2003 i okazata si¢ stosunkowo wysoka. Spadek z 61,6% w 2001 r. do 48,9%
w 2003 r. jest cze$ciowo skutkiem naglego wzrostu liczby uczestnikéw, ktdrzy ukonczyli
szkolenie. Aby poprawic relacje migdzy szkoleniami a zatrudnieniem, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spolecznej opracowalo w 2004 r. metodologie stuzaca okreslaniu
zapotrzebowania pracodawcéw na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach.

Odsetek 0sdb, ktore po zakonczeniu programu znéw staly si¢ bezrobotne, jest
zmienny w zalezno$ci od programu i indywidualnych cech uczestnikéw. W 2003 r.
tylko 40% uczestnikéw programu ,,Od pomocy spolecznej do zatrudnienia” ponownie
zostalo zarejestrowanych jako bezrobotni, co oznacza, Ze 60% znalazto zatrudnienie
po zakonczeniu pracy wykonywanych w zakresie przewidzianym programem.

Innym przyktadem moze by¢ program kierowany do kobiet planujacych zatozy¢
wlasna dzialalno$¢ jako dostawcy ustug socjalnych, w ktorym na 226 uczestniczek
tylko 15 ponownie zarejestrowato sie jako osoby bezrobotne'.

Badania dotyczace efektywnos$ci narodowego programu aktywizacji bezrobot-
nych ,,O0d pomocy spotecznej do zatrudnienia” przeprowadzono réwniez w ramach
Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju®®. Przedmiot badania stanowity
nastepujace kwestie:

« ocena adekwatno$ci programéw w odniesieniu do potrzeb poszczegélnych grup,

+ ewaluacja programu na podstawie danych wyjsciowych i osiagnietych rezultatow,

» pomiar negatywnych efektéw ubocznych programu (efektu substytucji i efektu
przeniesienia),

» ocena skutecznosci (rozumianej jako koszt osiagniecia rezultatu).

181. Beleva, Acitive Labour Market Policy in Bulgaria, Economic Restructuring and Labour Markets
in the Accession Countries, July 2004, s. 16-19.

9 M. Zlatareva, RBEC Workschop on teh UNDP Evalutation Policy, Istambul, Turcja, 6 - 8 grudnia
2006 r., UNDP Bulgaria.
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Zastosowano metodologie follow-up survey — badanie statusu uczestnikow
zuwzglednieniem zatrudnienia, warunkdow Zycia, integracji spolecznej, zatrudnialnosci
iinnych wymiaréw co najmniej rok po zakonczeniu uczestnictwa w programie, oraz
metode¢ grup poréwnawczych (control group approach), polegajaca na poréwnaniu
sytuacji osdb bezrobotnych uczestniczacych w programie z sytuacjg oséb bezrobot-
nych, ktére nigdy nie zostaly objete programem.

Za pozytywne efekty programu uznano jego przyczynienie si¢ do:

« odbudowania nawykéw przydatnych podczas pracy i poprawe dyscypliny pracy

u 0s6b dlugoterminowo bezrobotnych;

« podniesienia pewnosci siebie, poprawy sytuacji finansowej i kontaktéw spolecz-
nych uczestnikow;

» poprawy warunkoéw zycia i zapewnienia cigglosci prac publicznych przynoszacych
korzys¢ lokalnym spotfecznosciom;

« zwigkszenia aktywnosci firm prywatnych i samorzadowych.

Najwyzszg efektywno$¢ programu odnotowano w grupach o najgorszej sytuacji
na rynku pracy oraz wérdd osob otrzymujacych pomoc spoteczng.

Wiréd negatywnych aspektow wskazano na niezadowalajacy wplyw programu na:
+ podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci 0s6b bezrobotnych;

« przejscie od bezrobocia do stalego zatrudniania;

o przezwyciezenie efektu lock-in (uczestnicy programu wykazywali tendencje
do pozostawania na stanowiskach subsydiowanych);

» zredukowanie efektu przeniesienia (displacement), tj. cz¢$¢ miejsc pracy utworzo-
nych w ramach programu powstataby réwniez wtedy, gdyby programu nie bylo.

W roku 2003 bulgarskie Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej opracowato
zestaw kryteriéw, pozwalajacych wybraé pracodawcéw, ktérzy moga otrzymac subsy-
dia na utworzenie nowych miejsc pracy i przeprowadzenie szkolen dla bezrobotnych.
W 2004 r. podjeto dalsze prace nad systemem ewaluacji aktywnych instrumentéw
rynku pracy, ktore w zalozeniach mialy dopelni¢ system nadzoru jakosci §wiadczonych
ustug dla bezrobotnych. Wyniki prac nie zostaty udostepnione do tej pory.

* % %

Przemiany spoteczno-gospodarcze, jakie miaty miejsce od zmiany ustroju, oraz
sytuacja na rynku pracy w Bulgarii i Polsce wykazuja pewne podobienistwa. W ostat-
nich latach w obu tych krajach spadta liczba 0séb bezrobotnych, a jednoczesnie
odnotowano wzrost gospodarczy, czego $wiadectwem moze by¢ wzrost produktu
krajowego brutto.

Z uwagi na istniejace podobienstwa miedzy Bulgarig i Polskg warto rozwazy¢
mozliwo$¢ wykorzystania rozwigzan, ktére sprawdzity sie w Bulgarii, np. zatrudnienie
0s6b bezrobotnych na wzér programu ,,Beautiful Bulgaria” do poprawy infrastruk-
tury miejskiej cho¢by w zwiazku ze zblizajacymi si¢ Mistrzostwami Swiata w Pitce
Noznej — EURO 2012.
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V. Efektywnos¢ aktywnych instrumentow
rynku pracy stosowanych w Hiszpanii

Hiszpania jest przykladem kraju, ktdry dzigki przystgpieniu do Unii Europejskiej
dokonal ogromnego skoku gospodarczego i w ostatnich latach jego wskazniki dotyczace
sytuacji na rynku pracy zblizyly sie do srednich wskaznikéw unijnych. Najnowsze
dostepne dane (za IT kwartal 2007 r.) wskazujg na niewielki, ale staty wzrost wskaznika
zatrudnienia, ktéry obecnie wynosi 65,8% (przy $redniej unijnej 65,3%), a wskaznik
bezrobocia utrzymuje si¢ na poziomie 8,1% (przy sredniej unijnej 7,1%)".

Cechg charakterystyczng hiszpanskiego rynku pracy jest bardzo wysoki odsetek
0sob zatrudnionych czasowo, ktéry w 2006 r. wynidst 34% ogétu zatrudnionych
(36,7% kobiet), czyli ponad 2-krotnie przekroczyl srednig unijng (UE-27 - 14,3%)*.
Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze wigkszos¢ tego typu umoéw o prace byla zawierana
ze wzgledu na wymagania pracodawcy, a nie wynikala z wyboru pracownika’®. Przy-
czyn tak wysokiego odsetka umoéw na czas okreslony hiszpanscy badacze doszukuja
sie w reformach zapoczatkowanych pod koniec lat siedemdziesiatych i na poczatku
osiemdziesigtych po upadku dyktatury generata Franco. Owczesne wladze zamiast
calosciowych reform stuzacych powstaniu elastycznego rynku pracy, m.in. na skutek
silnej pozycji zwigzkoéw zawodowych, jak i obaw, ze nadmierny koszt reform spotecznych
moze wplyna¢ na destabilizacj¢ sytuacji politycznej, stworzyly system chronigcy rynek
pracy i pracownika. Cechowat sie on wysokimi kosztami zatrudnienia i zwolnienia
pracownika w przypadku pracy etatowej, a elastyczno$¢ osiagnieto poprzez rozbu-

! ,Quarterly EU Labour Market Review” European Commission, Autumn 2007.

2 F. Romans, M. Kotecka, European Union Labour Force Survey. Annual results 2006, ,Eurostat
DATA in Focus. Population and Social Conditions” Nr 10, 2007.

> W 2005 r. w Hiszpanii zatrudniono na niedobrowolnych czasowych umowach o prace 21,9%
z 31,4% zatrudnionych czasowo mezczyzn i 24,4% z 35,5% kobiet. Za: O. Hardarson, Men and women
employed on fixed-term contracts involuntarily, ,Statistics in Focus. Population and Social Conditions”
Nr 98, 2007.
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dowe czasowych form zatrudnienia. Korzysci wynikajace z czasowego zatrudnienia
pracownikéw dotyczyly nie tylko nizszych kosztéw ich zwolnienia*, ale takze nizszego
wynagrodzenia niz obowigzujace w ramach ukladéw zbiorowych dla pracownikéw
etatowych. Efektem takiej polityki bylo powstanie dualnego rynku pracy w Hiszpanii
odzwierciedlajacego teorig¢ uczestnik—-osoba postronna (insider-outsider theory). Z jed-
nej strony sg to relatywnie dobrze optacani pracownicy etatowi stanowigcy okoto 2/3
sily roboczej i cieszacy sie stabilnym zatrudnieniem, z drugiej zas gorzej zarabiajacy
i czesto zmieniajacy miejsce pracy, a wiec bardziej zagrozeni ubdstwem i dysponujacy
mniejszym kapitalem ludzkim pracownicy zatrudnieni na czas okreslony’. Wysokie
place minimalne spowodowaly tez, Ze malo oplacalne dla pracodawcy, ze wzgledu
na efektywnos¢ wykonywanej pracy, jest zatrudnianie na etat pracownikéw bez do-
$wiadczenia i o niskich kwalifikacjach zawodowych, co powoduje zwigkszone bezrobocie
wérdd tych grup ludnosci. Jedynym pozytywnym efektem tak rozbudowanego sektora
pracy czasowej wydaje sie relatywnie niski odsetek os6b dlugotrwale bezrobotnych
(21,7% sposrod ogoétu bezrobotnych w 2006 ., przy sredniej UE-27 45,6%°).

1. Sytuacja na hiszpanskim rynku pracy

Za jedno z najwigkszych wyzwan stojacych przed hiszpanskimi stuzbami zatrud-
nienia, poza ograniczeniem liczby pracownikéw czasowych, nalezy uzna¢ zmniejszenie
typowej dla krajoéw lezacych na potudniu UE znacznej dysproporcji pomiedzy pozio-
mem zatrudnienia kobiet i m¢zczyzn (odpowiednio 76,6% i 54,8% —dane za IT kwartat
2007 r.). Jedng z barier niepozwalajacych na wigkszg aktywno$¢ zawodowg kobiet jest
tradycyjny model rodziny, w ktérym kobieta zajmuje si¢ domem i opiekuje dzie¢mi.
Stad w najnowszych rozwigzaniach nacisk na rozwoj sieci ztobkéw i przedszkoli dla
najmlodszych dzieci, umozliwienie Kobietom pracy w niepelnym wymiarze czasu
oraz bardziej sprawiedliwy podzial obowigzkéw domowych miedzy matzonkami’.

* Przy odpowiednio dtugim stazu pracy zwolnienie pracownika etatowego z uzasadnionych po-
wodéw innych niz dyscyplinarne wigzato si¢ z odprawg w wysokosci do 12 miesiecznych pensji (20
dni za kazdy rok pracy), przy nieuzasadnionym zwolnieniu wysokos$¢ odprawy mogta wynie$¢ nawet
42 miesigczne pensje (45 dni za kazdy rok stazu pracy). W przypadku pracownika zatrudnionego
na czas okreslony odprawa przy zwolnieniu przed uptywem okresu zatrudnienia wynosita wysokos¢
12-dniowych zarobkdow za kazdy rok pracy. W 1997 r. koszty zwolnien pracownikéw z grup szczegélnie
narazonych na bezrobocie ulegly zmniejszeniu, jednak nie na tyle, by zmniejszy¢ odsetek oséb zatrud-
nionych na kontraktach czasowych. Patrz: N.R. Planas, Country Report Spain, w: Does Inclusion Pay?
Evaluating Impacts and Cost-Effectiveness of Active Social Policy and Active Labour Market Policy on
Inclusion, red. H. Kauppi, 2006, s. 315-317, www.mol.fi/mol/en

*S.G. Martin, An overview of Spanish labour market reforms: 1985-2002, ,,CSIC Working Paper”
Unidad de Politicas Comparadas 02-17, 2002; N. R. Planas, poz. cyt.

% F. Romans, M. Kotecka, poz.cyt.,s. 7.

7 L. Isusi, A. Coral, Parliamentary report recommends actions to improve work-life balance, Ikei
2007, www.eurofound.europa.eu/ewco/2007/05/ES07050291.htm, 25.11.2007.
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Kolejnym wyzwaniem jest ograniczenie bezrobocia wéréd oséb mlodych miedzy
16 a 24 rokiem zycia (18,2% bezrobotnych), ktérych sytuacje pogarsza fakt, ze wiek-
szo$¢ z nich zatrudniona jest na podstawie umowy na czas okreslony®. Wielu sposrod
ludzi mlodych przerywa swoja edukacje szkolng na wczesnym etapie.

Najnowsza odpowiedzig na problemy i stabosci hiszpanskiego rynku pracy jest
reforma z 2006 r. uzgodniona w ramach tréjstronnego porozumienia miedzy przed-
stawicielami rzadu, zwigzkéw zawodowych oraz pracodawcéw i zatwierdzona przez
hiszpanski parlament. Jej celem jest zaréwno poprawa jakosci pracy, rozumiana
przede wszystkim jako ograniczenie liczby uméw zawieranych na czas okreslony,
jak i wzrost zatrudnienia, w szczegdlnoséci wérdd grup o najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy (kobiet, oséb miodych, pracownikéw powyzej 45 roku Zycia, oséb
dlugotrwale bezrobotnych i 0séb niepelnosprawnych)’. By to osiagna¢, ograniczono
prawnie mozliwos¢ wielokrotnego zatrudniania na czas okreslony tej samej osoby
w danej firmie (po 24 miesigcach pracy na czas okreslony nastgpuje automatyczne
przeksztalcenie umowy na czas nieokreslony) oraz zaproponowano ulgi podatkowe
dla firm zatrudniajacych nowych pracownikéw na czas nieokreslony”. Na ogolny
kierunek zmian na hiszpanskim rynku pracy od konca lat dziewie¢dziesigtych, w tym
wzrost znaczenia aktywnych polityk rynku pracy, duzy wptyw miaty propozycje
zawarte w Europejskiej Strategii Zatrudnienia'' oraz coraz popularniejszy w Europie
model elastycznego bezpieczenstwa'? (flexicurity), czyli potaczenia elastycznego rynku
pracy z bezpieczenstwem socjalnym®.

1.1. Kluczowi aktorzy hiszpanskiego rynku pracy

Za hiszpanska polityke rynku pracy odpowiada przynajmniej pigciu kluczowych
aktoréw. Pierwszym z nich jest Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych (Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, MTAS), ktére petni role zblizong do jego polskiego
odpowiednika i decyduje o ksztalcie krajowej polityki rynku pracy. Koordynacja,

8 N.R. Planas, poz. cyt., s. 301.

®].G. Hernandez, Spain’s 2006 labour reform, ,International Labour Review” Vol. 146, Nr 1-2,
2007, s. 115-119; Spanish agreement on employment law reform, ,Freshfields Bruckhaus Deringer”
June 2006.

1 Tym samym zrezygnowano z wczesniejszego rozwigzania, ktére polegato na ulgach dla firm
decydujacych si¢ na przeksztalcanie kontraktéw czasowych na bezterminowe. Prowadzito to bowiem
do zbyt wielu naduzy¢.

' R. Ballester, European Employment Strategy and Spanish Labour Market Policies, ,Working
Papers” Nr 14, Department of Economics, University of Girona, Girona 2005, s. 1-31.

12 Thumaczenie pojecia za R. Szarfenbergiem, D. Lang, Duriski model elastycznego bezpieczeristwa
(flexicurity). Wzor do nasladowania, ,,Problemy Polityki Spotecznej” nr 8, 2005. Wigcej informacji
patrz: A. Tangian, European flexicurity: concepts (operational definitions), methodology (monitoring
instruments), and policies (consistent implementations), Hans Bockler Foundation, Diisseldorf 2006.

B 1. Isusi, A. Corral, Quality in work and employment - Spain, Ikei 2007, www.eurofound.europa.
eu/ewco/studies/tn0612036s/es0612039q.htm, 26.11.2007.
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wdrazaniem i ewaluacja tej polityki oraz posrednictwem w podziale srodkéw unij-
nych miedzy poszczegdlnymi regionami zajmuje si¢ natomiast Krajowa Publiczna
Stuzba Zatrudnienia (Servicio Publico de Empleo Estatal, SPEE)". Tworzy ona wraz
z regionalnymi stuzbami zatrudnienia zintegrowany Krajowy System Zatrudnienia
(Sistema Nacional de Empleo)*.

Na szczeblu regionalnym za polityke odpowiedzialne sg cieszace si¢ znaczna
autonomig regionalne stuzby zatrudnienia'é, ktdre poza wprowadzaniem rozwigzan
ogodlnokrajowych moga opracowywac wlasne strategie i programy walki z bezrobociem
oraz dokonuja ewaluacji projektow realizowanych na poziomie lokalnym i regionalnym.
Wtadze centralne przekazaly réwniez regionom kompetencje w zakresie aktywnej
polityki rynku pracy.

Kolejnym z aktoréw sg wladze lokalne, ktore zyskaly w ostatnich latach znaczna
autonomie dzieki regulacjom prawnym przekazujacym cze$é kompetencji na szczebel
lokalny oraz funduszom unijnym, umozliwiajacym samodzielne wykonawstwo wielu
projektow dotyczacych rynku pracy. Lokalne stuzby zatrudnienia odpowiadajg za re-
alizacje programoéw opracowanych na szczeblu regionalnym i krajowym, udzielajg
zintegrowanego wsparcia osobom bezrobotnym i zbieraja dane pozwalajace na oceng
efektywnosci realizowanych projektéw. Mozna je wigc poréwnac do polskich powia-
towych urzedéw pracy.

Czwartym aktorem sa partnerzy spofeczni, czyli zwigzki zawodowe pracownikow
i konfederacje pracodawcéw, bez ktorych zgody nie moze zosta¢ przeprowadzona
zadna reforma rynku pracy na szczeblu regionalnym lub krajowym.

Ostatnim aktorem sg organizacje pozarzadowe dzialajace dla dobra oséb wyklu-
czonych spolecznie, ktére postrzegane sa jako bardzo istotny partner we wszelkiego
typu dzialaniach na rzecz integracji spolecznej, w tym dziataniach zmierzajacych
do aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych".

' Krajowy Instytut Zatrudnienia (Instituto Nacional de Empleo, INEM) niedawno przeksztalcit
sie w Krajowg Publiczng Stuzbe Zatrudnienia, zachowal jednak stary adres internetowy www.inem.
es, a w uzyciu sg oba skréty - zaréwno stary (INEM), jak i nowy (SPEE).

1> Dostepny na stronie: www.sistemanacionalempleo.es/

W poszczegélnych regionach sg to: Andaluzja - Servicio Andaluz de Empleo; Aragonia - Insituto
Aragones de Empleo; Asturia — Servicio Publico de Empleo; Baleary - Servicio de Ocupacion de las Islas
Baleares; Wyspy Kanaryjskie — Servicio Canario de Empleo; Kantabria — Servicio Cantabro de Empleo;
Kastylia-La Mancha - Servicio Ptblico de Empleo Castilla-La Mancha; Kastylia-Leén - Servicio Pu-
blico de Empleo Castilla y Le6n; Katalonia — Departmet de Treball i Industria; Estremadura - Servicio
Estremeno Publico de Empleo; Galicja - Servicio Galeco de Colocacidon; Madryt — Servicio Regional
de Empleo; Murcia - Servicio Regional de Empleo y Formacion; Nawarra — Servicio Navarro de Empleo;
La Rioja - Servicio Riojano de Empleo; Walencja — Servicio Valenciano de Formacién y Ocupacidn.
Trzy regiony: Kraj Baskéw, Ceuta i Melilla nie majg wlasnych regionalnych stuzb zatrudnienia, a ich
role spelnia SPEE.

17 Opis aktoréw za: N.R. Planas, poz. cyt., s. 337-342; Guide to Labour&Social Affairs, MTAS
2006.
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1.2. Wydatki na polityke rynku pracy

Zgodnie z danymi Eurostatu za rok 2005" udziat facznych wydatkéw Hiszpanii
na polityke rynku pracy wyniost 2,13% PKB (w tym 0,583% na APRP), czyli nieco
ponizej sredniej unijnej wynoszacej 2,2% dla UE-15. Réwniez ponizej Sredniej wyniosty
wydatki w przeliczeniu na jedng osobe poszukujaca pracy wyrazone w jednostkach
sily nabywczej. Za 2005 r. bylo to odpowiednio 5634,4 PPS (w tym 1541,4 na APRP)
dla Hiszpanii, przy odpowiednio: 7766,8 i 1922,2 dla krajéw UE-15.

W przeliczeniu na euro taczne wydatki siegnely 19 282,4 mln euro, w tym
na ustugi zwiazane z rynkiem pracy 833,5 mln euro (kat. 1), 5275,0 mln na aktywna
polityke rynku pracy (kat. 2-7) oraz 13 173,9 mln na polityke pasywna (kat. 8-9).
Poréwnujac to ze srednimi wydatkami panstw UE-15, mozna wskaza¢, ze Hiszpania
wydaje relatywnie znacznie mniej na ustugi rynku pracy zwigzane z dziataniem stuzb
zatrudnienia i obstugg 0séb bezrobotnych (4,3% w poréwnaniu ze $rednig unijng
- 11,1%) i w zwiazku z tym przeznacza nieco wiecej Srodkéw na pasywna i aktywna
polityke rynku pracy (odpowiednio 68,3% i 27,4% w Hiszpanii, przy 64,2% i 24,7%
dla UE-15). Rozbieznosci te moga wynikac z decentralizacji hiszpanskich stuzb za-
trudnienia, nieuwzglednienia czgsci kosztéw ponoszonych na poziomie lokalnym
i stabosci hiszpanskich stuzb zatrudnienia.

Wykres 1. Podzial wydatkéw na polityke rynku pracy w Hiszpanii i UE w 2005 r. (w %)

Hiszpania

UE-15

0 2'0 4'0 6'0 8'0 1(')0
[] uslugi rynku pracy (kat. 1)
B aktywna polityka rynku pracy (kat. 2-7)
B pasywna polityka rynku pracy (kat. 8-9)

Zrédlo: Eurostat, Statistical Books. Labour Market Policy 2007.

18 Eurostat, Statistical Books. Labour Market Policy 2007. W danych dotyczacych Hiszpanii nie
uwzgledniono niektérych wydatkéw na poziomie regionalnym oraz wszystkich wydatkéw na progra-
my realizowane bezpoérednio przez samorzady lokalne. W przypadku Unii Europejskiej nie zawsze
dostepne byly dane dla wszystkich 27 badz 15 krajow.
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W podziale na poszczegdlne kategorie aktywnej polityki rynku pracy Hiszpania
na tle innych krajéw unijnych wyréznia si¢ dwukrotnie wiekszym udzialem wydat-
kéw na dziatania prozatrudnieniowe (49,9% w poréwnaniu z 23,8% dla UE-27), czyli
przede wszystkim na refundacje¢ sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla pracodawcow
zatrudniajacych pracownikow z grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym na czas
nieokreslony, oraz doplaty do pensji pracownikéw nisko wykwalifikowanych. Tak duzy
udziat tego typu wydatkéw w budzecie podyktowany jest wspominang specyficzng
sytuacja na hiszpanskim rynku pracy i znacznym odsetkiem oséb zatrudnionych
czasowo. Konsekwencjg koncentracji polityki pafistwa na dziataniach zachecajacych
pracodawcéw do tworzenia miejsc pracy jest znacznie mniejszy odsetek wydatkow
na pozostale instrumenty, w tym najpopularniejsze w Unii Europejskiej szkolenia
(25,3%, przy 38,6% w UE), oraz zaniedbanie polityki na rzecz oséb niepetnospraw-
nych (3,3%, przy 16,9% w UE).

Wykres 2. Udzial wydatkow na aktywne instrumenty rynku pracy w Hiszpanii i UE
w 2005 r. (W %)

B 1,5 3,3
0,6
EU-27 38,6
|
0 20 40 60 80 100
[ szkolenia Il praca rotacyjna i dzielenie etatu
W dziatania prozatrudniowe [ integracja osob niepelnosprawnych
B tworzenie miejsc pracy Il pomoc w rozpoczeciu wlasnej dzialalnosci

Zrédlo: Eurostat, Statistical Books, poz. cyt.

Wspomniany podzial wydatkéw na instrumenty aktywnej polityki rynku pracy
sprawil, ze wiekszos§¢ srodkéw z budzetu trafia do pracodawcéw badz instytucji
swiadczacych okreslone ustugi, w tym przede wszystkim organizatoréow szkolen.
Jedynie 8% $rodkéw wyplacanych jest bezposrednio odbiorcom indywidualnym,
gltéwnie w postaci srodkéw na pomoc w rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci.
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Wykres 3. Podzial $rodkéw przeznaczanych na aktywne instrumenty rynku pracy
pomiedzy grupy beneficjentow (w %)

22,85

8,00

69,15

O podmioty realizujace ustugi B odbiorcy indywidualni B pracodawcy

Zrédlo: Eurostat, Statistical Books, poz. cyt.

2. Ustugi i instrumenty rynku pracy

Reformy hiszpanskiego rynku pracy z ostatnich kilku lat mialy spowodowac,
ze osoba poszukujaca pracy bedzie mogla skorzysta¢ z mozliwie jak najbardziej
zindywidualizowanego i zintegrowanego wsparcia, dostosowanego do warunkéw
lokalnych i regionalnych. Zgodnie z hiszpanskim przewodnikiem po rynku pracy
narok 2006', kazdy zarejestrowany bezrobotny mogt skorzysta¢ z pomocy publicznych
badz prywatnych stuzb zatrudnienia (jesli podpisaty stosowng umowe). Procedury
ulatwiajace znalezienie zatrudnienia przez osoby poszukujace pracy obejmuja:

« rozmowe kwalifikacyjng (entrevista ocupacional),

» doradztwo zawodowe (informacion profesional para el empleo),

+ indywidualny plan na rzecz zatrudnienia i podnoszenia kwalifikacji (plan personal
de empleo y formacion).

« oceng posiadanych kwalifikacji (calificacion profesional),

« rozwdj osobistych cech sprzyjajacych zatrudnieniu (desarrollo de los aspectos
personales para la ocupacion),

« aktywne poszukiwania pracy (biusqueda activa de empleo),

+ mieszane plany na rzecz zatrudnienia i ksztalcenia zawodowego (programas mixtos
de empleo-formacién profesional ocupacional),

» celowe programy na rzecz zdobycia dos§wiadczenia zawodowego (planes especificos
para la adquisicion de experiencia profesional),

9 Guide to Labour&Social Affairs, poz. cyt.
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 udzielanie informacji i doradztwo w zakresie samozatrudnienia i innych mozli-
wosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (informacion y asesoramiento para
el autoempleo u otro tipo de iniciativas empresariales),

 inne inicjatywy, ktére moga zwiekszy¢ szanse zatrudnienia osoby poszukujacej
pracy (otro tipo de nuevas iniciativas que tiendan a aumentar las posibilidades
de insercion del demandante en el mercado de trabajo).

Zakres najbardziej przydatnych do znalezienia pracy ustug ustalany jest indy-
widualnie w trakcie wywiadu z osobg bezrobotng. Gdy wyswiadczenie danej ustugi
nie jest mozliwe, biuro zatrudnienia powinno skierowa¢ osobe bezrobotng do innej
instytucji, gdzie taka pomoc zostanie udzielona na podstawie zawartego porozu-
mienia.

Narodowy Plan Dzialan na rzecz Zatrudnienia przewiduje, ze kazdy mlody
bezrobotny przed uptywem 6 miesigcy pozostawania bez pracy lub dorosty przed
uplywem roku zostaje objety programem profesjonalnego doradztwa na rzecz znale-
zienia zatrudnienia badz zalozenia wlasnej firmy. Ustugi takie §wiadczone przez SPEE
albo niepubliczne instytucje rynku pracy obejmujg indywidualne konsultacje (tutoria
individualizada, T1), grupowe zajecia rozwijajace osobiste cechy sprzyjajace zatrud-
nieniu (desarrollo de los aspectos personales para la ocupacion, DAPO), umiejetno$ci
poszukiwania pracy (grupo de biisqueda de empleo, BAE-G) i prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej (taller de entrevista, TE). Poradnictwo dotyczace samozatrudnienia
polega za$ na dostarczeniu informacji na temat réznych aspektéw samozatrudnienia
(informacion y motivacion para el autoempleo, INMA) oraz umieje¢tnosci z zakresu
marketingu i ekonomii niezbednych do stworzenia biznesplanu i prowadzenia wtasnej
dziatalnosci (asesoramiento de proyectos empresariales, APE)™.

Dzialania na rzecz wspierania samozatrudnienia bezrobotnych obejmuja takze
dofinansowanie edukacji (100% przy skierowaniu przez urzad, 50% na zyczenie bez-
robotnego) z zakresu wykonalnosci, rachunkowosci i podatkéw, udzielanie pozyczek
na rozpoczecie dziatalnosci oraz — w przypadku bezrobotnych ponizej 25 roku zycia
i dlugotrwale bezrobotnych pozostajacych bez pracy ponad 12 miesiecy — doplaty
gwarantujace uzyskanie dochodéw z dziatalnosci na poziomie placy minimalne;j.
Niezbednym warunkiem do uzyskania wsparcia stuzb zatrudnienia jest ztozenie
przez zarejestrowanego bezrobotnego deklaracji, ze bedzie staral si¢ zalozy¢ wlasng
tirme. Niepelnosprawne osoby bezrobotne moga liczy¢ na dodatkowa pomoc w postaci
pokrycia kosztéw odsetek od kredytéw, doptat do srodkéw trwatych oraz obnizonych
sktadek na ubezpieczenie spoteczne?.

Publiczne stuzby pracy wspierajg takze dzialania na rzecz promowania eko-
nomii spofecznej oraz zakladania przedsi¢biorstw dzialajacych na jej zasadach jako

20 Tamze.
2 Tamze.
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alternatywnej formy zatrudnienia, szczegélnie dla 0sob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. Dzialania te obejmuja system dotacji na zalozenie lub zwigkszenie kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw spotecznych, zatrudnienie os6b bezrobotnych z grup
ryzyka, a takze realizacje wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych®>.

2.1. Zintegrowany system ksztatcenia na rzecz zatrudnienia

Nowy system ksztalcenia na rzecz zatrudnienia zostal wprowadzony w Hiszpanii
ustawa z 23 marca 2007 r.” i polaczyt dotychczasowe dwa odrebne podsystemy ksztatl-
cenia zawodowego dla 0s6b bezrobotnych (formacion ocupacional) i ustawicznego dla
pracujacych (formacién continua) w jeden wspoélny system ksztalcenia zawodowego
na rzecz zatrudnienia (formacion profesional para el empleo). Wprowadzenie zinte-
growanego systemu szkolen, cho¢ przy zachowaniu pewnej specyfiki poszczegélnych
podsystemdw, oznacza zdecydowane zerwanie z bariera miedzy osobami zatrudnionymi
a bezrobotnymi i poszerza mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez
0g6t aktywnej zawodowo ludnosci. Wprowadza réwniez wiele zachet dla pracodaw-
cow odpowiedzialnych za szkolenie swoich pracownikow. Jest takze zgodne z ideg
spoleczenstwa opartego na wiedzy oraz ksztalcenia ustawicznego przez cale zycie.
Zasady tego systemu polegaja na**:

o przejrzystosci, jakosci, prostocie i efektywnosci,

o wspdlnym budzecie systemu ksztalcenia na rzecz zatrudnienia,

+ jednosci rynku pracy i swobodnym przeptywie pracownikéw korzystajacych
z mozliwosci podniesienia swoich kwalifikacji,

o wspdlpracy i koordynacji dziatann miedzy instytucjami,

« systemie dialogu spolecznego i porozumien zbiorowych,

« powigzaniu systemu szkolen z ustawa organiczng nr 5/2002 z 19 czerwca 2002 r.
o kwalifikacjach i szkoleniu zawodowym (Ley Organica 5/2002, de 19 de junio,
de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional),

« prawie do bezplatnych szkolen zawodowych i réwnym dostepie do nich pracow-
nikéw i pracodawcow.

W ramach systemu wyrdznia si¢ cztery podstawowe filary. Pierwszym z nich jest
ksztalcenie na zapotrzebowanie (la formacion de demanda) zgloszone przez praco-
dawcow badz pracownikéw. Liczba przedsigbiorstw realizujacych tego typu szkolenia

22 Tamze.

23 Real decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacién profe-
sional para el empleo.

2% Oméwienie systemu ksztalcenia ustawicznego na podstawie ustawy o ksztalceniu na rzecz
zatrudnienia Real decreto 395/2007, tamze; publikacji Ministerstwa Pracy: Thematic overviews of vo-
cational education and training systems in Spain, MTAS 2007 oraz materialéw roboczych Fundacji
Trojstronnej: El Sistema de Formacion Profesional para el Empleo, Fundacion Tripartita 2007 oraz
Agreement on Vocational Training for Employment, Foundacién Tripartita 2006.

Efektywnos¢ ustug i instrumentow89 89 2008-03-21 10:09:56



90 Pawef Kubicki

wzrosnie z 88 900 w 2006 r. do 303 500 w 2010 r., co oznacza powiekszenie sie liczby
0s0b przeszkolonych z 1147 tys. w 2006 r. do 2224 tys. w 2010 r. oraz przekroczenie
zalozen wyznaczonych w strategii lizbonskiej.

Zgodnie z ustawg przedsiebiorstwa sg zobowigzane do organizowania i prze-
prowadzania szkolen podnoszacych kwalifikacje pracownikéw, a pracownicy maja
prawo domagac si¢ pozwolenia na uczestnictwo w szkoleniu. Kazda z firm corocznie
otrzymuje informacje o przystugujacym limicie $srodkéw (kredycie) uzaleznionym
od liczby pracownikéw do wykorzystania na podniesienie kwalifikacji zawodowych
swoich pracownikéw. W przypadku wykorzystania tych srodkéw zgodnie z przezna-
czeniem suma ta jest odliczana od naleznych kwot za ubezpieczenie spoteczne. W ten
sposob panstwo zwraca pracodawcy w catosci lub cze¢sciowo koszty poniesione na ten
cel. Przedsigbiorstwa moga prowadzi¢ szkolenia samodzielnie albo zaangazowac
do tego zewnetrzng firme, ktdra zorganizuje szkolenie w centrum lub specjalistycznym
os$rodku szkoleniowym. Dla wygody pracodawcy sprawy administracyjne dotyczace
organizacji takiego kursu i oplat przyjmuje na siebie furma posredniczaca. By uspraw-
ni¢ wymiane informacji na temat dostepnych mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, Hiszpanska Konfederacja Przedsi¢biorstw (CEOE) stworzyla Centrum
Informacji o Szkoleniach Pracowniczych (CEIFOR), ktérego gtéwnym celem jest
informowanie firm (zwlaszcza matych i srednich przedsiebiorstw) o inicjatywach,
bonifikatach, ustugach, centrach, akcjach szkoleniowych i jakichkolwiek dzialaniach
dotyczacych ksztalcenia ustawicznego. Zakres szkolenia powinien by¢ powiazany
z dzialalnoscia przedsiebiorstwa, ktdre kieruje na nie swoich pracownikéw. Przed-
siebiorstwa moga takze udziela¢ pozwolenia na szkolenia zglaszane indywidualnie
przez pracownikow.

Drugim z filaréw jest ksztalcenie ofertowe (formacion de oferta), obejmujace
szkolenia subwencjonowane przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz akcje szkole-
niowe majace na celu zdobycie odpowiednich kwalifikacji utatwiajacych znalezienie
pracy. Moga z nich skorzysta¢ nie tylko osoby bezrobotne, ale takze osoby zatrudnione,
w tym pracownicy pracujacy na wlasny rachunek, zotnierze, osoby odbywajace kare
pozbawienia wolnosci. W ramach ksztalcenia ofertowego pracownikom proponuje sie
zaréwno szkolenia branzowe, jak i sektorowe i ponadsektorowe dotyczace umiejetno-
$ci ogolnych, co pozwala na ptynne przekwalifikowanie sie w sytuacji utraty pracy.
Ogolny zakres ksztalcenia ofertowego opracowywany jest przez Ministerstwo Pracy
w ramach Krajowego Systemu Zatrudnienia. Realizacja tych planéw i nadzér nad
instytucjami szkoleniowymi obliguja SPEE oraz odpowiednie organy administracji
w ramach poszczegélnych obszaréw autonomicznych i uzgadniana jest z przedsta-
wicielami zwigzkéw zawodowych.

Trzeci filar obejmuje ksztalcenie przemienne (la formacion en alternancia con el
empleo), faczace nauke z praktyka zawodowa na stanowisku pracy. Program skiero-
wany jest przede wszystkim do ludzi mtodych w wieku 18-22 lata, ktorzy przerwali
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edukacje szkolng. W ramach kontraktu ksztalceniowego szkolenie teoretyczne musi
by¢ prowadzone poza miejscem pracy w specjalnie przygotowanych do tego centrach,
a dzienny czas szkolenia nie moze by¢ krétszy niz 15% maksymalnego wymiaru
dnia pracy.

Ostatnim z filaréw sg dzialania wspierajace i usprawniajace skutecznos¢ systemu
(las acciones de apoyo y acompaniamiento a la formacion), w tym badania dotyczace
efektywnosci systemu, mozliwych zmian i innowacji, planowania i okreslania stan-
dardéw dzialania, zasad koordynacji i wspolpracy.

System finansowania ksztalcenia opiera si¢ na skladce w wysokosci 0,7% pod-
stawy wynagrodzenia, ktéra oplacana jest przez pracodawce (0,6%) i pracownika
(0,1%), z czego potowa (0,35%) przeznaczona jest na finansowanie ksztalcenia dla
0s6b bezrobotnych, a druga na podnoszenie kwalifikacji oséb pracujacych. Istotng
pozycje w budzecie stanowig $rodki pochodzace bezposrednio z budzetu panstwa
i przyznawane w ramach EFS. Poszczegolne regiony autonomiczne korzystajg tez
ze $rodkow celowych SPEE oraz regionalnych stuzb zatrudnienia.

Za grupy priorytetowe dla systemu ksztalcenia na rzecz pracy, a tym samym ma-
jace pierwszenstwo w korzystaniu z oferowanych mozliwosci, uznano kobiety, osoby
powyzej 45 roku zycia, ofiary przemocy, ludzi mlodych, osoby niepelnosprawne,
osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym oraz pracownikéw malych i §rednich
przedsigbiorstw.

Oferowane w ramach systemu szkolenia muszg mie¢ strukture modutows,
odpowiednig dltugos¢, nie mniejszg niz 6 godzin (poza szkoleniami przekwalifiku-
jacymi), i nie moga trwa¢ wiecej niz 8 godzin w ciggu dnia. W przypadku szkolen
stacjonarnych liczba uczestnikéw nie moze by¢ wieksza niz 25 0séb, w przypadku
ksztalcenia na odlegtos¢, e-edukacji czy systemu mieszanego jedna osoba szkolaca
musi przypadaé na minimum 80 uczestnikow

Szkolenia mogg odbywac sie zaréwno w centrach zarzadzanych przez administracje
publiczng (m.in. centra narodowe i centra zintegrowane), organizacje pracodawcéw
i branzowe, firmy, jak i prywatne centra szkoleniowe. Wszystkie instytucje organi-
zujace szkolenia musza by¢ zarejestrowane w odpowiednim rejestrze regionalnym
i krajowym oraz poddac¢ si¢ na zadanie kontroli i audytowi odpowiednich wiladz.
Ksztalcenie realizowane w ramach systemu powinno si¢ konczy¢ uzyskaniem od-
powiednich certyfikatow dajacych potwierdzenie zdobycia okreslonych kwalifikacji
zawodowych zgodnych z Krajowym Katalogiem Kwalifikacji Zawodowych opraco-
wywanym i aktualizowanym przez SPEE. W przypadku pozostalych ofert ksztalcenia
niekonczacych sie zdobyciem certyfikatu zawodowego uczestnik powinien otrzymac
dyplom potwierdzajacy ukonczenie kursu lub zdobycie odpowiedniego doswiadczenia
zawodowego. Kazda z realizowanych form ksztalcenia na rzecz zatrudnienia powin-
na by¢ réwniez zarejestrowana w ramach Krajowego Systemu Zatrudnienia (SNE)
w systemie informatycznym SISPE.
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Za planowanie, zarzadzanie i kontrol¢ nad systemem na rzecz ksztalcenia
odpowiada na poziomie krajowym SPEE oraz Fundacja Troéjstronna (Fundacién
Tripartita), a na poziomie regionalnym wladze autonomiczne. Wtadze¢ administra-
cyjna nad systemem sprawuje Rada Generalna Krajowego Systemu Zatrudnienia przy
Ministerstwie Pracy i Branzowa Konferencja ds. Rynku Pracy, w ktdrej uczestnicza
najwigksze organizacje pracodawcéw i pracownikow na zasadzie trojstronnego poro-
zumienia. Niezaleznie od systemu ksztalcenia na rzecz zatrudnienia, istnieje system
ksztalcenia formalnego, za ktére odpowiada Ministerstwo Edukacji, jednak dotyczy
on edukaciji szkolne;j.

2.2, Aktywizacja os6b bezrobotnych z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii na przyktadzie programéw wspierajacych zatrudnienie kobiet

Od niedawna do aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych wykorzystywane
s3 nowoczesne technologie teleinformatyczne. Dobrym przyktadem dziatan, ktore
moglyby w ramach dobrych praktyk zosta¢ przeniesione na grunt polski, s3 programy
realizowane w Hiszpanii w ramach aktywizacji zawodowej kobiet.

Pierwszy z nich prowadzony jest wspdlnie przez Instytut ds. Kobiet (Instituto
de la Mujer) oraz Rade Konsultacyjng Hiszpanskiej Izby Handlu, Przemystu i Zeglugi
(el Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espana).
Polega on na udzielaniu kobietom wsparcia w zakresie zarzadzania firmg. Podstawowa
dzialalnos¢ opiera si¢ prowadzeniu konsultacji on-line z zakresu zarzadzania firma
poprzez serwis http://www.e-empresarias.net/. Z pomocy moze skorzysta¢ kazda
kobieta. Zadajac pytanie, ma pewnos¢ uzyskania fachowej odpowiedzi w czasie nie
dluzszym niz 48 godzin. Serwis jest uaktualniany uzupetniany najnowszymi infor-
macjami z zakresu zarzadzania, stanowi zrédlo informacji o prowadzeniu wlasnej
firmy, posiada tez forum dyskusyjne.

W ramach kolejnego projektu Instytutu ds. Kobiet dziatajacego przy Ministerstwie
Pracy powstat serwis poswigcony telepracy i nowoczesnym technologiom www.tt.mtas.
es/mujer-ctest/. Projekt ten skierowany jest do kobiet posiadajacych odpowiednie
umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem oraz zawdd umozliwiajacy teleprace
i ma na celu zwigkszenie tego typu zatrudnienia wéréd kobiet. Na wirtualne centrum
sktada si¢ m.in. serwis z ogloszeniami kobiet poszukujacych pracy i pracodawcow
szukajacych pracownikéw, spis pozycji bibliograficznych z zakresu telepracy, ekonomii,
prawa i marketingu, strona z odno$nikami do powigzanych tematycznie serwisow
internetowych czy dzial porad. Bardzo istotny element serwisu stanowi takze dzial
poswiecony e-edukacji z kursami z zakresu obstugi programéw komputerowych
i programowania przeznaczonymi dla bezrobotnych kobiet, ktére maja problem
ze skorzystaniem ze szkolen organizowanych w systemie stacjonarnym.
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3. Efektywnos¢ ustug i instrumentow rynku pracy

Analiza efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy, podobnie jak w wielu
innych krajach europejskich, napotyka w Hiszpanii wiele ograniczen zwigzanych
z brakiem odpowiednich danych i probleméw metodologicznych®. Te ostatnie wyni-
kaja przede wszystkim z trudnosci w okresleniu bezposredniego efektu stosowanych
ustug i instrumentéw i oddzieleniu go od ogdlnych przemian na rynku pracy. Ponizej
przedstawiono najwazniejsze wyniki badan wskazujace na sugerowany kierunek
zmian w mierzeniu efektywnosci rynku pracy oraz dzialania instytucji rynku pracy
na rzecz poprawienia dostepnych statystyk. Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na nie-
jednoznaczne wyniki dotyczace efektywnosci niektérych instrumentéw, szczegélnie
analizowanych na poziomie mikro, w przeciwienstwie do bardziej pozytywnych
wynikow w skali makro, na co zwraca takze uwage ostatni raport o zatrudnieniu
w Europie i komentarz ekspercki®®.

Jednym z kluczowych dzialan na rzecz poprawy statystyk dotyczacych rynku
pracy bylo zintegrowanie systeméw informatycznych krajowych i regionalnych stuzb
zatrudnienia w System Informatyczny Publicznych Stuzb Zatrudnienia (Sistema de In-
formacion Servicios Publicos de Empleo, SISPE). SISPE jest jednym z najwazniejszych
instrument6éw planowania i oceny dzialan prowadzonych w ramach Krajowego Systemu
Zatrudnienia. Celem jego powstania®” byto poprawienie przeplywu informacji i koor-
dynacja dziatan stuzb krajowych i autonomicznych oraz poprawa krajowych statystyk
dotyczacych rynku pracy. Najwazniejsza zmiana z punktu widzenia pracownikéw
byto umozliwienie dostepu do ofert pracy sktadanych przez pracodawcow z calego
kraju poprzez serwis www.sistemanacionalempleo.es/. Nowy system umozliwil m.in.

25 By¢ moze to jest przyczyna braku badan po§wieconych tej tematyce, np. w publikacji podsumo-
wujacej europejskie badania nad efektywnoscia polityki rynku pracy wskazano jedynie jedno badanie
hiszpanskie, przy 12 szwedzkich. Patrz: J. Kluve, The Effectiveness of European Active Labor Market
Policy, ,Discussion Paper” Nr 2018, Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit, Bonn 2006, s. 43.

26 European Commission, Employment in Europe 2006, Office for Official Publications of the
European Communities, Luxembourg 2006; J. Kluve, The Effectiveness of ALMP and the European
Evaluation Culture - A Comment on Chapter 3 ,,Effective European Active Labor Market Policies” of the
report Employment in Europe 2006, RWI, Essen 2006. Warto przy okazji przytoczy¢ ogélna korelacje
podang przez Kluvego (tamze, s. 8) méwiaca, ze wyzsza efektywno$¢ aktywnej polityki rynku pracy jest
pozytywnie skorelowana z wysokim bezrobociem i niskimi wydatkami na APRP, a negatywnie z niskim
bezrobociem i wigkszymi funduszami. Wyjas$nieniem tego zjawiska moze by¢ fakt, ze w pierwszym
przypadku programy kierowane sg do niewielkiej i relatywnie dobrze wykwalifikowanej grupy bezro-
botnych, a przez to tatwiej znajdujacej zatrudnienie. W drugim przypadku do programéw kwalifikuje
si¢ duzy odsetek bezrobotnych o najnizszych kwalifikacjach, ktérych aktywizacja jest zdecydowanie
trudniejsza. Zaré6wno Hiszpania, jak i Polska zdaja si¢ w ostatnich latach zbliza¢ do tej drugiej sytuacji
i spadku efektywno$ci instrumentéw rynku pracy.

%’ Informacje na temat SISPE za: SISPE, www.inem.es/inem/inicial/sispe/pdf/NOTA_INFORMA-
TIVA_SISPE_310305.pdf, 30.11.2007.
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natychmiastowg aktualizacje danych dotyczacych bezrobocia w podziale na poszcze-
golne grupy bezrobotnych pod wzgledem korzystania z instrumentéw i ustug rynku
pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji 0s6b bezrobotnych oraz otrzymywania
$wiadczen, uwzglednienie cudzoziemcédw poszukujacych pracy i poréwnanie danych
gromadzonych w ramach statystyk stuzb zatrudnienia z informacjami gromadzonymi
przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych (Seguridad Social). O skali zmian wynikajacych
zwprowadzenia zmienionego systemu gromadzenia danych statystycznych $§wiadczy
fakt, ze po wprowadzeniu SISPE w styczniu 2005 r. liczba oséb bezrobotnych w po-
réwnaniu z danymi obliczanymi zgodnie z poprzednia metodologia wzrosta o0 479 050
(w tym 50 790 ze wzgledu na aktualizacj¢ danych i zmiane¢ w stosowanej klasyfikacji
0s6b bezrobotnych, 314 977 na skutek poréwnania danych Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych i 113 575 w wyniku uwzglednienia ubiegajacych si¢ o prace cudzoziem-
cow). SISPE pozwala na biezacg i zgodna z rzeczywisto$cig ocene sytuacji na rynku
pracy oraz prowadzonej przez publiczne stuzby zatrudnienia polityki na poziomie
krajowym i regionalnym oraz wprowadzanie modyfikacji uwzgledniajacych zmiane
tejze polityki i stosowanie nowych instrumentéw. Wydaje sie, Ze moze w tym zakresie
stanowi¢ wzor dla polskiej statystyki publicznej i obecnego systemu informatycznego
PULS stosowanego przez polskie urzedy pracy.

Badania nad efektywnoscig hiszpanskich reform z 1997 r. i nad ich kontynuacja
od 2001 r. wykazaly mieszane, cho¢ raczej pozytywne efekty*®. Celem reform byla
poprawa sytuacji grup znajdujacych si¢ w szczegélnie trudnej sytuacji na rynku pracy
poprzez zmniejszenie kosztoéw zwolnienia pracownikéw, obnizke podatkéw placonych
w przypadku zatrudnienia na czas nieokreslony: pracownikéw w wieku ponizej 30
lat, bezrobotnych powyzej 45 roku zycia, bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie
przez okres przynajmniej 6 miesiecy, bezrobotne kobiety i niepelnosprawnych oraz
w przypadku przeksztalcenia kontraktéw czasowych na bezterminowe w przypadku
wszystkich grup bezrobotnych. Wprawdzie wigksza elastyczno$¢ na rynku pracy
zwiekszyla liczbe zwalnianych pracownikéw wsréd miodych i starszych pracownikow
objetych reformg, ale bylo to z nawigzka zrekompensowane wzrostem zatrudnienia
zaré6wno na czas okreslony, jak i nieokreslony. Pozytywne efekty byly jednak bardziej
widoczne w przypadku pracownikéw posiadajacych wigksze kwalifikacje, a przyniosta
stabsze efekty w przypadku osob o najnizszych kwalifikacjach.

Na ograniczony efekt reform z konca lat dziewigédziesiatych, stuzacych zmniej-
szeniu liczby pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, miala paradoksalnie
wplyw Unia Europejska i jej fundusze na aktywizacje¢ zawodowa. Zgodnie z wynikami

2 F.A. Arellano, Evaluating the effects of labour market reforms ,,at the margin” on unemployment
and employment stability: the Spanish case, ,Working Paper” 05-12 Economics Series 05, Departamen-
to de Economia Universidad Carlos III de Madrid, Madrid 2005; A. Kugler, J.F. Jimeno, V. Hernanz,
Employment Consequences of Restrictive Permanent Contracts: Evidence from Spanish Labor Market
Reforms, ,,CEPR Discussion Paper” Nr 3724, 2003.
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hiszpanskich badan®, zmiany z 1997 r. doprowadzily do spadku liczby pracownikéw
zatrudnionych na czas okreslony w sektorze prywatnym, jednak w tym samym czasie
wzrosta liczba tego typu uméw w instytucjach publicznych. Byto to prawdopodobnie
spowodowane regulacjami unijnymi dotyczacymi wydatkéw budzetu panstwa i decyzja
rzadu hiszpanskiego, by w ramach dostosowania si¢ do wytycznych traktatu z Maa-
stricht na czterech pracownikéw administracji publicznej przechodzacych na emeryture
zatrudnia¢ co najwyzej jednego nowego pracownika na czas nieokreslony. Powstate
luki kadrowe uzupetniano pracownikami zatrudnianymi na kontrakty terminowe.
Drugim powodem byly unijne fundusze strukturalne, przekazywane samorzagdom
lokalnym na aktywizacje grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w ramach
ktérych samorzady zatrudnialy na czas realizacji projektu osoby o najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy. Pracownicy tacy po zakonczeniu projektu, o ile nie znalazly sie
kolejne $rodki na jego kontynuacje, stawali si¢ ponownie osobami bezrobotnymi.

Jednym z najwiekszych hiszpanskich badan ostatnich lat byt projekt realizowany
przez badaczy z departamentu analiz ekonomicznych Uniwersytetu Madryckiego
oceniajgcy efekty polityki rynku pracy z lat 2001-2003 pod katem szans na znalezienie
zatrudnienia przez osoby korzystajace przynajmniej z jednego z pigciu analizowa-
nych programéw, wysokosci zarobkow takich osdb i czasu trwania zatrudnienia®.
W badaniu uwzgledniono dwa instrumenty stuzace podnoszeniu kwalifikacji osob
bezrobotnych i trzy bedace ré6znymi formami doradztwa zawodowego:

» szkolenia dla 0séb bezrobotnych (occupational professional training) — 260 tys.
0s6b,

o warsztaty (employment workshops) — 7 tys. 0sob,

» indywidualng pomoc w poszukiwaniu pracy (individual job-search assistance)

- 213 tys. 0sob,

+ indywidualny plan na rzecz zatrudnienia (personal employment orientation plans)

- 55 tys. 0s0b,
 orientacje zawodowa (employment orientation) — 10 tys. osob.

Wykorzystujac dane urzedow pracy i pomocy spotecznej, poréwnano grupe 535,6
tys. osob korzystajacych z danego programu z identyczng pod wzgledem rozkladu pici,
wieku, wyksztalcenia, okresu pozostawania bez pracy i regionu zamieszkania grupa
bezrobotnych, ktorzy w takich programach nie uczestniczyli. Wyniki wykazaly jedy-
nie niewielki wzrost zatrudnienia wsrdd uczestnikow szkolen dla bezrobotnych oraz
indywidualnych planéw na rzecz zatrudnienia — odpowiednio 0,5% i 1,5%. W przy-
padku poszczegdlnych grup bezrobotnych najlepsze efekty w poréwnaniu z grupa
kontrolng uzyskaly osoby dtugotrwale bezrobotne i kobiety. Szanse na zatrudnienie

»*].J. Dolado, C. Garcia-Serrano, J.F. Jimeno, Drawing Lessons from the Boom of Temporary Jobs
in Spain, ,The Economic Journal” Vol. 112, 2002.

30 A. Herrarte, F. Saez, Labour Market Policy in Spain: Analysis of Microdata and Main Results,
Labour Market Policy Seminar, Brussels, 10th October 2006, Eurostat 2007.
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zmniejszalo natomiast otrzymywanie przez bezrobotnego zasitku, co autorzy bada-
nia ttumacza wyzszymi oczekiwaniami placowymi takich osob, w przeciwienstwie
do sytuacji, w ktorych osoba bezrobotna jest takich swiadczen pozbawiona, badz okres
ich otrzymywania zbliza si¢ ku konicowi. Odsetek osob zatrudnionych i efektywnosé
poszczegolnych instrumentéw rdznila si¢ takze znacznie w zalezno$ci od regionu.

We wnioskach koncowych badacze wskazali, Ze brak wyraznych efektow stosowania
niektérych ustug i instrumentéw rynku pracy w poréwnaniu z grupg kontrolng wy-
brang jedynie pod wzgledem cech obserwowalnych, jak pte¢, wiek czy wyksztalcenie,
nie jest rozwigzaniem idealnym. Osoby korzystajace z pomocy stuzb zatrudnienia
moga bowiem nie widzie¢ w swoim otoczeniu innych mozliwosci znalezienia pracy,
gdy podobni pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych bezrobotni moga nie
decydowac si¢ na posrednictwo pracy, gdyz widza wokét siebie mozliwosci zatrudnienia,
np. dysponujac wiekszym kapitalem spolecznym. Tym samym sytuacja wyjsciowa
obu grup bezrobotnych nie jest identyczna. Gdyby tak byto w rzeczywistosci, brak
dodatniej réznicy pomiedzy korzystajacymi z instrumentu a grupa kontrolng nie
oznaczalby zawsze nieskutecznosci instrumentu, a jego efektywno$¢ nalezatoby
mierzy¢ raczej jako zmiane réznicy w odsetku oséb zatrudnionych wéréd obu grup
w czasie. Nalezaloby réwniez zwiekszy¢ wysitki majace na celu takie dobranie grupy
kontrolnej, by poza cechami obserwowalnymi byta podobna réwniez pod wzgledem
cech nieobserwowalnych. Niestety, istniejace dane statystyczne nie pozwalajg na po-
twierdzenie tej hipotezy ani na trafniejszy dobor grupy kontrolne;j.

Drugi istotny wniosek dotyczyl wyraznego wplywu metod wdrazania poszcze-
golnych programoéw na ich efektywnos¢, na co wskazywaly duze regionalne réznice
w poziomie zatrudnienia miedzy grupami uczestnikéw poszczegoélnych programéow
a odpowiednimi grupami kontrolnymi. Wskazuje to na wazna role regionalnych stuzb
zatrudnienia zarzadzajacych poszczegélnymi programami, np. poprzez ustalanie
kryteriéw doboru uczestnikéw czy podzialu srodkoéw tak, by najlepiej odpowiadaty
one sytuacji na regionalnym rynku pracy i strukturze bezrobocia.

Niestety, nie ma jeszcze dostepnych publicznie badan pozwalajacych na ocene
najnowszych reform rynku pracy i efektywnosci stosowanych w zmienionej sytu-
acji ustug i instrumentéw. W szczegdlnosci dotyczy to zmian systemu ksztalcenia
na rzecz zatrudnienia z marca 2007 r. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dzigki zmianom
w statystyce publicznej i powstaniu SISPE mogg by¢ one znacznie fatwiej realizowane
i prawdopodobnie doktadniejsze.

4, Podsumowanie

Najwigkszym wyzwaniem hiszpanskiego rynku pracy jest bez watpienia jego
dualnos¢. Wysoki odsetek osob zatrudnionych na czas okredlony nie moze by¢ pe-
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wien swojej sytuacji na rynku pracy, pracodawcy rzadziej inwestuja w podnoszenie
kwalifikacji tego typ pracownikéw, a osoby takie wykonuja zazwyczaj prostsze i gorzej
oplacane prace. W szczegélnie trudnej sytuacji, mimo ostatnich pozytywnych zmian,
znajdujg si¢ ludzie mlodzi i kobiety.

Konsekwencja tak zarysowanych probleméw sa reformy rynku pracy zmierzaja-
ce nie tylko do wzrostu zatrudnienia, ale i do zmian jako$ciowych na rynku pracy,
zgodnych z ideg elastycznego bezpieczenstwa. Stad znaczacy udzial w budzecie
wydatkéw zwigzanych z zachecaniem pracodawcéw do tworzenia nowych miejsc
pracy i zatrudniania pracownikdw na czas nieokreslony. Réwnie istotne wydaje si¢
podnoszenie kwalifikacji, w tym przede wszystkim ludzi mlodych i grup podwyz-
szonego ryzyka na rynku pracy.

Podstawowym kryterium pozwalajacym na okreslenie efektywnosci rynku pracy
jest odsetek osob zatrudnionych po skorzystaniu z danego instrumentu. Hiszpanscy
badacze zwracajg jednak uwage na regionalne uwarunkowania rynku pracy i na ko-
niecznos¢ szerszego wykorzystania danych zbieranych na poziomie lokalnym przez
stuzby zatrudnienia oraz pomoc spoteczng. Pozwalaja one bowiem na lepszy dobér
grupy kontrolnej, takze pod katem cech nieobserwowalnych, a tym samym ocen¢
faktycznego wplywu aktywnej polityki rynku pracy na osob¢ bezrobotna.

Nalezy jednak pamigta¢, ze cho¢ rezultaty badan moga nie wykazaé pozytyw-
nych efektéw stosowania danego instrumentu w krétkim, kilkumiesigcznym okresie,
to w przypadku dluzszej perspektywy powinny da¢ bardziej pozytywne rezultaty.
Wrynika to stad, ze podniesienie kwalifikacji jednostki, cho¢ nie musi skutkowac¢ na-
tychmiastowym zatrudnieniem, moze zwigkszy¢ szanse na lepsza i bardziej stabilng
prace w przysztosci, czego wiekszos¢ badan realizowanych jednorazowo po zakon-
czeniu danego programu nie jest w stanie wychwycic.

Efektywnos¢ ustug i instrumentow97 97 2008-03-21 10:10:00



Efektywnos$¢ ustug i instrumentow98 98 2008-03-21 10:10:01



Beata Btaszczyk
Monika Fedorczuk
Czestawa Kliszko

VI. INSTRUMENTY | UStUGI AKTYWIZUJACE
BEZROBOTNYCH W OPINII
NAJWAZNIEJSZYCH AKTOROW
RYNKU PRACY W POLSCE

Od 2007 r. w Polsce obserwuje si¢ poprawe sytuacji na rynku pracy. Ozywienie
to wigze si¢ m.in. ze zmniejszeniem presji na stosowanie pasywnych instrumentéw
rynku pracy, a tym samym umozliwia zintensyfikowanie dziatan zmierzajacych
do aktywizacji bezrobotnych. To z kolei moze wpltyna¢ na podniesienie efektywnosci
stosowanych aktywnych instrumentéw i ustug rynku pracy. Efektywnos$¢ uzywanych
narzedzi polityki rynku pracy w duzym stopniu zalezy od najwazniejszych uczest-
nikéw procesu aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych (tj. samych bezrobotnych,
publicznych stuzb zatrudnienia, instytucji szkolacych oraz przedsigbiorcow). Podstawe
niniejszego opracowania, oprocz dostepnej literatury, stanowig wyniki czterech badan
empirycznych przeprowadzonych z:

1) 700 pracownikami powiatowych urzedéw pracy' odpowiedzialnymi za stosowanie
ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezro-
botnych (Modul A, termin realizacji 29 maja — 15 czerwca 2007 r.). Badaniem
zostaly objete wszystkie powiatowe urzedy pracy. Aby osiggna¢ zaktadang liczbe
700 wywiadéw, w niektérych urzedach przeprowadzono po dwa, a w innych
po trzy wywiady®.

! Respondentami byly osoby zatrudnione na stanowisku specjalisty, kierownicy komdrek orga-
nizacyjnych zajmujacych si¢ aktywnymi instrumentami rynku pracy, badz kierownicy/dyrektorzy
powiatowego urzedu pracy.

2 Wylosowano powiaty przy zalozeniu, ze kryterium uwzglednianym przy losowaniu powinna by¢
stopa bezrobocia na terenie objetym dzialaniem danego PUP. Operatem losowania byta lista powiatow
uszeregowanych rosnaco pod wzgledem wysoko$ci stopy bezrobocia. Wybér powiatéw zostal podykto-
wany wzgledami pragmatycznymi - w odniesieniu do jednostek administracyjnych dostepne sa dane
dotyczace wysokosci stopy bezrobocia, dla terenu dzialania urzedéw pracy takich informacji brak.
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2) 1500 osobami, ktére w 2006 r. skorzystaly z ustug i instrumentéw rynku pracy
stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych (Modut B, termin realizacji
29 maja — 15 czerwca 2007 r.). W badaniu tym kobiety stanowity 67,7% ogétu.
Wsréd badanych dominowaly osoby z wyksztalceniem $rednim zawodowym
i policealnym/pomaturalnym (32,3%). Jednoczesnie 1/4 respondentéw legity-
mowala sie wyksztalceniem wyzszym. Jedynie blisko 1/5 0séb (18,8%) nie miata
wyksztalcenia $redniego, a 21,5% badanych bylo absolwentami liceum ogélno-
ksztalcacego. Znaczny odsetek 0sdb z wyksztalceniem wyzszym byl spowodowany
mlodym wiekiem respondentéw; w badaniu wzigto bowiem udzial prawie 700
stazystow, ktorzy z zalozenia nie moga miec¢ wigcej niz 25 lat.

3) 1500 pracownikami instytucji prowadzacych szkolenia® (Modul C, termin realizacji
29 maja — 15 lipca 2007 r.). W badaniu 466 respondentéw reprezentowalo instytucje
szkoleniowe organizujace szkolenia dla bezrobotnych, 268 - zaklady pracy organi-
zujgce szkolenia dla bezrobotnych, 371 - zaklady pracy organizujace przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy, a 816 — organizujace staze®.

4) 1000 pracodawcami zatrudniajacymi osoby korzystajace z ustug i instrumentéw
rynku pracy (Modul D, termin realizacji 29 maja — 15 lipca 2007 r.). W badaniu pra-
codawcow wzieto udziat 1000 respondentdw, z czego 2/5 pracowalto w administracji
publicznej, prawie 1/3 w firmach ustugowych, a pozostali w przedsiebiorstwach
o charakterze produkcyjnym. Relatywnie wysoki odsetek pracodawcéw z sektora
publicznego wynika z faktu, ze instytucje te dosy¢ czesto zatrudniaja pracowni-
koéw skierowanych przez PUP i respondenci z tych firm zazwyczaj nie odmawiaja
wzigcia udzialu w badaniu.

Gloéwnym celem badan byta ocena czynnikéw wplywajacych na efektywnosé
ustug i instrumentéw rynku pracy. Naleza do nich m.in.:

+ dostep do informacji o mozliwosciach skorzystania z ustug i instrumentéw rynku
pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych i ocena poziomu wiedzy
o tych ustugach i instrumentach,

« procedury zwigzane z organizacja ustug i stosowaniem instrumentéw stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych,

« mozliwosci kadrowe i organizacyjne urzedu pracy,

o wspdlpraca urzedow pracy z instytucjami szkoleniowymi i pracodawcami,

« postawy 0s6b bezrobotnych korzystajacych z ustug i instrumentéw rynku pracy
stuzacych podnoszeniu kwalifikacji,

? Prawie polowa 0s6b uczestniczgcych w badaniu to kierownicy, dyrektorzy lub wlaéciciele zakta-
déw pracy. W przypadku pozostalych respondentéw wykonywana przez nich praca byla bezposrednio
zwigzana ze szkoleniami, stazami lub przygotowaniem zawodowym w miejscu pracy. Niemal potowe
z nich stanowili kierownicy dzialéw, a druga czes¢ specjali$ci w pionie kadr lub szkolen.

* Podane liczby nie sumujg sie do 1500, poniewaz dana instytucja mogta korzystaé z wiecej niz
jednego rodzaju instrumentu rynku pracy.

Efektywno$¢ ustug i instrumentow100 100 2008-03-21 10:10:01



VI. Instrumenty i ustugi aktywizujace bezrobotnych w opinii najwazniejszych aktoréw... 101

« ocena obowigzujacych regulacji prawnych przez respondentow,
« przydatnos¢ ustug lub instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwa-
lifikacji bezrobotnych w celu znalezienia zatrudnienia.

Wyniki badan empirycznych potwierdzily przyjeta na wstepie hipoteze, iz
o efektywnosci instrumentow i ustug decyduje Scisty i systematyczny kontakt miedzy
uczestnikami procesu aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Jest oczywiste, ze utrzy-
mywanie tego rodzaju tacznosci to zadanie spoczywajace na publicznych stuzbach
zatrudnienia, ktére powinny odgrywac decydujaca role w formulowaniu prioryte-
tow polityki lokalnego rynku pracy. Obserwuje si¢ wzrost znaczenia niepublicznych
podmiotéw rynku pracy, ktére przejmuja coraz wiecej zadan zwiazanych zwlaszcza
z posrednictwem pracy i doradztwem zawodowym, ale takze z realizacja projektow
celowych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Niniejszy rozdzial sklada si¢ z dwdch czesci. W pierwszej z nich, na podstawie
literatury przedmiotu, oméwiono specyfike bezrobocia w Polsce, a takze glowne
kierunki polityki rynku pracy. Natomiast w drugiej, opartej gtéwnie na wynikach
badan empirycznych, oméwiono wybrane czynniki, ktére moga wptywac na efek-
tywno$¢ aktywnych instrumentéw i ustug rynku pracy. Na koncu opracowania
przedstawiono przykladowe programy celowe realizowane w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego i oceny wszystkich grup respondentéw dotyczace panujacego
w Polsce bezrobocia.

1. Specyfika bezrobocia w Polsce

Jawne bezrobocie, ktére pojawilo sie w Polsce na poczatku 1990 r., charakteryzo-
walo si¢ od razu wysoka dynamika wzrostu. Nalezy podkresli¢, ze juz w pierwszym
roku poziom bezrobocia przekroczyl granice bezrobocia frykcyjnego, tzn. bezro-
bocia nieuniknionego w gospodarce rynkowej, ktére zdaniem M. Kabaja w Polsce
nie powinno przekroczy¢ rozmiaréw 400-600 tys. osdb’. Wysokie tempo wzrostu
bezrobocia utrzymywalo si¢ do roku 1994. W latach 1994-1997 obserwowana byta
tendencja spadkowa poziomu stopy bezrobocia. Jej powolny spadek w tym okresie
byl rezultatem poprawy koniunktury gospodarczej i zaostrzenia kryteriow rejestra-
cji bezrobotnych. Od 1998 r. do 2003 r. natezenie bezrobocia ponownie przejawiato
gwaltowna tendencj¢ wzrostowa. Bylo to spowodowane spowolnieniem tempa
wzrostu gospodarczego, a takze uwarunkowaniami zewnetrznymi, determinujgcymi
obnizenie popytu zewnetrznego, i realizacja proceséw restrukturyzacyjnych w nie-
ktérych dziedzinach gospodarki (zwlaszcza przemystu cigzkiego i wydobywczego),
prowadzacych do zmniejszania zatrudnienia. Wzrost bezrobocia w tym okresie byt

> M. Kabaj, Elementy przeciwdziatania bezrobociu, ,Polityka Spoteczna” nr 1, 1992, s. 2.

Efektywno$¢ ustug i instrumentow101 101 2008-03-21 10:10:02



102 Beata Btaszczyk, Monika Fedorczuk, Czestawa Kliszko

réwniez w duzym stopniu uwarunkowany czynnikami demograficznymi, a gléwnie
wchodzeniem na rynek pracy oséb urodzonych w okresie drugiego powojennego
wyzu demograficznego.

Od roku 2003 widoczny jest powolny spadek poziomu bezrobocia. Wedtug danych
BAEL w 2005 r. stopa bezrobocia wyniosfa 17,8%, natomiast w 2006 r. zmniejszylta
sie do poziomu 13,8%. Na koniec III kwartalu 2007 r. odnotowano dalszy jej spadek
do 9,0%. Po raz pierwszy zatem w III RP odnotowano jednocyfrowa stope bezrobocia
(wykres 1). Zbiorowos$¢ 0sdb bezrobotnych na koniec IIT kwartatu 2007 r. liczyta 1531
tys. 0s6b. Z pewnoscig pozytywne zmiany na rynku pracy nalezy wigzac z obserwo-
wanym wzrostem gospodarczym. Ozywienie gospodarcze nastapilo juz w 2003 r.,
kiedy to wzrost PKB w poréwnaniu z rokiem poprzednim wyniost 3,8%°.

Mimo pozytywnych zmian w ogélnym poziomie bezrobocia w Polsce utrzymuje
sie jego duze terytorialne zréznicowanie, wynikajace przede wszystkim z nieréwne-
go rozwoju spoleczno-gospodarczego regionéw, réznego zaawansowania procesow
restrukturyzacyjnych i prywatyzacyjnych w gospodarce, a takze odmiennego po-
lozenia geograficznego. Utrwala sie niekorzystna sytuacja na lokalnych rynkach
pracy w niektorych regionach kraju’. Szczegélnie zagrozone bezrobociem sg regiony
najstabiej rozwinigte pod wzgledem gospodarczym, charakteryzujace si¢ jednoczesnie
zacofanym rolnictwem, a takze regiony charakteryzujace si¢ schytkowymi galeziami
gospodarki lub monokulturg przemystows. Z danych BAEL wynika, ze w III kwartale
2007 r. najwyzszg stopa bezrobocia charakteryzowaly sie wojewddztwa: dolnoslaskie
(11,6%), kujawsko-pomorskie (11,4%), $wietokrzyskie (10,9%), zachodniopomorskie
(10,9%). Wojewddztwa te od wielu lat nalezg do rejondéw o najwyzszym poziomie
bezrobocia.

Niestety, dane BAEL sg prezentowane na poziomie wojew6dztw, a nie powiatow.
Tymczasem ,analizy sytuacji w ujeciu terytorialnym nie moga by¢ ograniczone
do poziomu wojewddzkiego. Jedng z istotnych cech zachodzacych proceséw zrézni-
cowania poziomu rozwoju jest przyspieszona dywersyfikacja polozenia spofecznego
calych grup w obrebie wojewddztw”®. Wsrdd najistotniejszych czynnikéw majacych
wplyw na te dywersyfikacje znajduje si¢ sytuacja na rynku pracy. Podstawowg cechg
polskiego rynku pracy jest silne przestrzenne zréznicowanie bezrobocia i, co gorsza,
dos¢ duza stabilno$¢ tego zréznicowania. Problem przestrzennego zréznicowania sy-
tuacji na rynkach pracy jest tym powazniejszy, ze ruch miedzy obszarami o wysokim
bezrobociu i niskich szansach na znalezienie pracy a obszarami, gdzie szanse znale-
zienia pracy sg stosunkowo wyzsze, jest ograniczony m.in. przez trudng dostepnos¢

6 B. Chrominska, Rynek pracy w Polsce w 2004 r., ,Rynek Pracy” nr 3/4, 2005.

7 M. Szyszko-Skoczny, Polityka spoteczna wobez bazrobocia w Trzeciej Rzeczypospolitej, IPS UW,
Warszawa 2004, s. 37.

8 M.W. Kozak, Polska podzielona. Dysproporcje regionalne, w: Polska, ale jaka?, red. M. Jarosz, ISP
PAN, Warszawa 2005, s. 138.
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mieszkan. Ponadto ,,konfrontacja podazy i popytu na prace w rzeczywistosci dokonuje
sie na obszarach lokalnych, badz co najwyzej regionalnych rynkéw pracy.

Dzieje si¢ tak przede wszystkim ze wzgledu na niska mobilnos¢ przestrzenna
zasobOw pracy, co jest uwarunkowane szerokim zespolem przyczyn, takich jak wy-
sokie koszty przemieszczen oraz pewnego rodzaju obyczaj i praktyka spoteczna™.
Przykladem takiego zréznicowania jest wojewddztwo mazowieckie. Nalezy do niego
z jednej strony metropolia warszawska — Warszawa i najblizsze okolice, z drugiej
- powiaty, w ktdrych stopa bezrobocia jest jedna z najwyzszych w kraju (np. powiat
szydlowiecki, gdzie stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec III kwartatu 2007 r.
wyniosta az 32,6% i radomski - 27,9%).

Wykres 1. Stopa bezrobocia w Polsce w okresie I kwartal 2000 r. - I'V kwartal 2007 r. (w %)
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Zrédlo: GUS, dane BAEL.

Kolejng cecha polskiego bezrobocia jest utrzymywanie si¢ znacznych rozmiaréw
bezrobocia dlugotrwalego. Definiowanie bezrobocia diugotrwatego jest odmienne
w poszczegdlnych krajach europejskich, najczesciej jednak przyjmuje sie, ze jest
to okres przekraczajacy rok. Wyrdznia sie takze chroniczng posta¢ zjawiska bezro-
bocia, za ktdrg uznaje si¢ okres bezrobocia trwajacy ponad 2 lata. Z danych BAEL
wynika, ze w II kwartale 2007 r. liczba bezrobotnych dtugotrwale poszukujacych

° E. Kryniska, K. Leszczewska, Przeciwdziatanie bezrobociu na regionalnych i lokalnych rynkach
pracy, w: Teoretyczne i praktyczne aspekty przeciwdziatania bezrobociu w gminach. Materialy z 0gol-
nopolskiej konferencji naukowej, Gérnoslaska Wyzsza Szkola Handlowa im. Wojciecha Korfantego,
Katowice 2001, s. 99.
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pracy wyniosla 756 tys. 0sob, tj. 47,2% ogdtu bezrobotnych. Po raz pierwszy od kilku
lat udzial ten nie przekroczyl 50%.

Warto jednak podkresli¢, ze wirod dlugotrwale bezrobotnych dominujg osoby
chronicznie bezrobotne, a wigc pozostajace bez pracy przez okres powyzej 24 miesiecy.
Notuje sie staly wzrost ich odsetka wirdd ogétu bezrobotnych. Z danych dotyczacych
bezrobocia rejestrowanego wynika, ze na koniec III kwartatu 2006 r. stanowili oni
29,5% wszystkich bezrobotnych, podczas gdy rok pdzniej, tj. na koniec IIT kwartatu
2007 r.,ich udziat wzrést do 33,5%. Nalezy pamietac, ze ze spolecznego punktu widzenia
dlugotrwale bezrobocie jest szczegdlnie niebezpieczne, bowiem w miare wydtuzania
sie czasu jego trwania osoby nim dotknigte zaczynajg by¢ lokowane poza istniejaca
strukturg spoleczno-zawodowa, co powoduje ich nieuczestniczenie przynajmniej
w niektdrych obszarach zycia spolecznego, prowadzac do spotecznej izolacji i wyklu-
czenia. Przedluzajacy sie brak pracy powoduje, z jednej strony, obnizenie dochodéw
i kryzys tozsamosci u bezrobotnych, powodujac autoizolacje, z drugiej za$ — swoista
etykietyzacje bezrobotnych jako osob niechcacych pracowa¢ i nienadajgcych sie
do pracy. Wszystkie te czynniki przyczyniaja si¢ do izolacji spolecznej bezrobotnych
i w efekcie do wykluczenia spolecznego.

Dlugotrwaly charakter bezrobocia oznacza takze, ze duza cze¢$¢ oséb traci pra-
wo do zasitku. Zaledwie 13,1% zarejestrowanych bezrobotnych posiadato na koniec
IIT kwartatu 2007 r. to prawo. Zatem kolejng cecha charakterystyczng bezrobocia
w Polsce jest szybkie ubozenie bezrobotnych, przy czym warto podkresli¢, ze zaczyna
sie ono od nizszego poziomu zamozno$ci niz w krajach Europy Zachodniej. W Polsce
nie ma systemu indywidualnego ubezpieczenia od bezrobocia. Ci, ktérzy nie maja
prawa do zasitku, zwykle stajg sie klientami osrodkéw pomocy spotecznej™.

Kolejna cechg polskiego bezrobocia jest jego wielokrotno$¢. Bezrobocie wielokrotne
obejmuje osoby, ktdre znajduja si¢ w rejestrze osob bezrobotnych po raz drugi, trzeci,
a nawet kolejny. Z danych dotyczacych bezrobocia rejestrowanego wynika, ze zjawisko
to nasila sie. O ile w polowie lat dziewig¢édziesigtych osoby rejestrujace sie w PUP
po raz kolejny stanowity 60%, o tyle po uptywie 10 lat ich udzial przekracza 70%.
W III kwartale 2007 r. stanowity one 3/4 wszystkich bezrobotnych.

Bezrobocie w Polsce odznacza si¢ rowniez selektywnym charakterem. Znacznie
trudniejsza sytuacje na rynku pracy oraz mniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia
mialy przez caly okres transformacji i nadal majg: kobiety, mlodziez, osoby o niskich
kwalifikacjach, a takze osoby bedace w wieku przedemerytalnym. Od poczatku
transformacji widoczna jest przewaga kobiet wsrdd oséb bezrobotnych. W koncu III
kwartalu 2007 r. wedtug danych BAEL stopa bezrobocia kobiet wyniosta 9,8% i byta
wyzsza o 1,4% od stopy bezrobocia mezczyzn. Wyzszy udzial kobiet w ogolnej liczbie
bezrobotnych w Polsce nie jest wyjatkowym zjawiskiem. Podobne zjawisko obserwuje

101 Reszke, Wobec bezrobocia: Opinie, stereotypy, Wyd. Nauk. Scholar, Warszawa 1995, s. 38.
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sie w krajach Europy Zachodniej, w ktérych bezrobocie wystepuje znacznie diuzej
niz w Polsce.

Nadal wysoka pozostaje stopa bezrobocia wsréd mlodziezy. W III kwartale
2007 r. wedtug danych BAEL wyniosla ona 20,7%, a wigc byla ponad 2-krotnie
wyzsza od ogdlnej stopy bezrobocia. Wlasciwoscia bezrobocia we wszystkich kra-
jach europejskich jest najwigksze zagrozenie nim mlodziezy i najwickszy udzial tej
grupy wsrod bezrobotnych. Warto przy tym zwrdci¢ uwage na spoteczne skutki tego
zjawiska. Szczegolnie niebezpieczny jest fakt, iz proces wykluczenia spotecznego
dotyka przede wszystkim ludzi mlodych. Pierwsza rolg ,zawodowa”, jakg przychodzi
pelni¢, jest pozostawanie bezrobotnym. Zaczynaja wyrabiac sobie i utrwala¢ nawy-
ki zwigzane z korzystaniem z réznego rodzaju $wiadczen pieni¢znych, a nawet ich
wyludzaniem. Brak dowartosciowujgcej aktywnosci zawodowej, utrata rytmu zycia
codziennego i nuda sg przyczyng bezustannego poszukiwania tozsamosci, a czasem
jest to tozsamo$¢ sytuujgca si¢ na marginesie spoleczenstwa. Towarzyszy jej czesto
poczucie wykluczenia spotecznego i materialnego, ktére wzmaga jeszcze rozpacz tej
mlodziezy". Bezrobotna miodziez zaczyna wyksztalca¢ u siebie inny, alternatywny
system wartosci i inne wzorce zachowan. Bedac na takim etapie wlasnego rozwoju,
ludzie ci zakladajg rodziny i przekazuja takie wlasnie wzorce kolejnej generacji.

Nastepnym przejawem selektywnego charakteru polskiego bezrobocia jest poziom
wyksztalcenia bezrobotnych. W §wietle danych statystycznych niezmiennie najlicz-
niejsza grupe wérdd ogétu bezrobotnych tworzg osoby o najnizszych kwalifikacjach.
Na koniec ITI kwartatu 2007 r. wedtug BAEL stopa bezrobocia byta najwyzsza wéroéd
0s6b z wyksztalceniem gimnazjalnym oraz nizszym i wyniosta 14,9%. Réwniez wsrod
0sob zarejestrowanych w PUP co trzecia osoba nie posiada kwalifikacji zawodowych.
Jest to szczegdlnie niekorzystne, zwazywszy, ze poziom wyksztalcenia jest bardzo
waznym wyznacznikiem pozycji na rynku pracy. W najlepszej sytuacji na tym rynku
sg osoby o najwyzszych kwalifikacjach zawodowych. Najwyzsze wskazniki zatrudnienia
i aktywnosci zawodowej oraz najnizsza stopa bezrobocia dotycza oséb posiadajacych
wyksztalcenie wyzsze. Warto jednak zauwazy¢, ze i w tej grupie sytuacja nieco si¢
zmienia. W ostatnich latach obserwowany byt dos¢ dynamiczny wzrost liczby bez-
robotnych o najwyzszych kwalifikacjach. Réwniez dane BAEL wskazuja na wzrost
stopy bezrobocia wsrod 0séb z wyzszym wyksztalceniem w ciaggu dwoch pierwszych
kwartalow 2007 r.

Patrzac na specyfike polskiego bezrobocia, nalezy zwroci¢ uwage na jeszcze jeden
aspekt, a mianowicie na naglo$¢ jego pojawienia si¢ i swoistg nowos¢ dla polskiego
spoleczenstwa. To, co w spoteczenstwach zachodniej Europy ksztaltowato przez lata,
w Polsce dokonalo sie nagle, niemal w ciggu jednego roku. Bezrobocie w Polsce stato

0. Carre, N. Daumerie, Wigczenie spoteczne poprzez pracg w praktyce spolecznej, w: Bezrobocie i praca
socjalna w Polsce i Francji, red. E. Marynowicz-Hetka, O. Carre, BPS, Slqsk, Katowice 2000, s. 135.
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sie najpowazniejszg kwestig spoleczng zar6wno w wymiarze ogélnokrajowym, jak

ilokalnym z uwagi na rozleglos¢ problemoéw powstajacych w wyniku utrwalania sig

tego zjawiska. Jest ono generatorem kolejnych, réwnie waznych kwestii spotecznych,
jak ubdstwo czy wykluczenie spoleczne.

Badania prowadzone przez Instytut Gospodarstwa Spotecznego SGH w réznych
srodowiskach lokalnych wskazujg na narastanie bezrobocia powodujacego wyklucze-
nie spoleczne'?. Swiadczy o tym wystepowanie na badanych rynkach pracy takich
negatywnych zjawisk, jak:

+ stopniowa marginalizacja na rynku pracy oséb z wyksztalceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowym, przejawiajaca sie w wysokim ich bezrobociu i utrud-
nionym dostepie do pracy na pelnym etacie;

» wystepowanie bezrobocia masowego i ukrytego na wsi;

« niewielka mobilnos¢ zawodowa i przestrzenna bezrobotnych;

« narastanie bezrobocia dtugotrwalego;

+ wystepowanie bezrobocia wsrdd oséb miodych;

+ kumulacja bezrobocia w rodzinie, co w efekcie prowadzi do zjawiska dziedziczenia
bezrobocia.

Na terenie niektérych badanych gmin mamy do czynienia z marginalizacja prawie
we wszystkich sferach zycia spoleczno-gospodarczego, poczawszy od wykluczenia
z rynku pracy, poprzez sfere konsumpcji, edukacji, kultury i zabezpieczenia spotecz-
nego®. Skrajnym przykladem wykluczenia spotecznego spowodowanego bezrobociem
jest bezdomnos¢. Rézne formy wykluczenia spotecznego, ktdre powstaja wskutek
wysokiego bezrobocia, dowodza, ze jest ono zrédlem nie tylko ekonomicznego nie-
powodzenia, lecz niszczy takze spoteczne i moralne wartosci spoleczenstwa.

W tym $wietle szczegdlnego znaczenia nabierajg aktywne instrumenty rynku
pracy stosowane w skali lokalnej i kierowane do 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W literaturze zachodniej juz od dluzszego czasu podkresla sie, ze aktywna
polityka rynku pracy oprécz funkeji ekonomicznych pelni wazne funkcje socjalne,
a mianowicie nie tylko tagodzi skutki bezrobocia, ale tez zmniejsza poczucie wyklu-
czenia spolecznego i ogranicza problemy emocjonalne bezrobotnych, co znacznie
zwigksza szanse na aktywne poszukiwanie pracy oraz ogranicza wycofywanie sie
z zasobow sity roboczej". Jednym z podstawowych wyzwan obecnej polityki rynku
pracy jest zatem skierowanie jej przede wszystkim do grup szczegdlnie zagrozonych

12 Badanie ,,Polityka spoteczna w gminie” realizowane bylo na terenie trzech gmin wojewddztwa
mazowieckiego: Dtugosiodlo, Wyszogrod i Michatowice. Zob. B. Blaszczyk, Rynek pracy i bezrobocie
w badanych gminach, w: Realizacja polityki spolecznej w gminie (na przykladzie gmin Diugosiodto,
Michatowice, Wyszogrdod), niepubl. raport z badan, IGS SGH, Warszawa 2005, s. 26-43.

13 Sytuacja taka wystepuje w gminach: Wyszogréd i Michatowice. Zob. badania wymienione
W przypisie 12.

" P. Tuckerman, R. Smith, J. Borland, The Relative Cost of Employment for People with a Signification
Intellectual Disability, ,,Journal of Vocational Rehabilitation” Vol. 13, 1999, s. 109-116.
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procesami wykluczenia spolecznego. Nawet w warunkach wzrostu liczby miejsc
pracy te grupy moga by¢ nieatrakcyjne dla pracodawcow i jako takie potrzebowac
wiekszego wsparcia. Z tego wzgledu konieczne jest prowadzenie aktywnej polityki,
zwigkszajacej ich szanse na rynku pracy. W polskich warunkach osoby zagrozone
wykluczeniem spolecznym zbyt szybko staja si¢ klientami pomocy spolecznej. Rola
pomocy spotecznej w wielu wypadkach sprowadza si¢ tylko do wyplacania zasitku,
cho¢ coraz czedciej zaczynajg by¢ wprowadzane rozwigzania z zakresu tzw. ekonomii
spolecznej.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze polityka rynku pracy prowadzona w Polsce powinna
w mozliwie najwigkszym stopniu uwzglednia¢ specyfike panujaca na regionalnych
i lokalnych rynkach pracy. Ponadto heterogeniczno$¢ uczestnikéw rynku pracy
wymusza stosowanie wobec nich odpowiednich, umiejetnie dostosowanych instru-
mentéw i ustug rynku pracy.

2. Polityka rynku pracy w Polsce

Model polityki rynku pracy skiada si¢ z aktywnych i pasywnych form przeciwdzia-
tania bezrobociu. Podstawowe funkcje aktywnej polityki rynku pracy to: aktywizacja
zawodowa bezrobotnych; zmniejszenie niedopasowan strukturalnych na rynku pracy;
podnoszenie produkcyjnosci sity roboczej; oddziatywanie na wielko$¢ zatrudnienia
i bezrobocia oraz weryfikacja gotowosci do pracy bezrobotnych®.

W poczatkowym okresie dzialania w zakresie aktywnej polityki rynku pracy w Pol-
sce koncentrowaly sie gtéwnie na wyodrebnianych obszarach, okreslanych jako rejony
wysokiego zagrozenia bezrobociem. Z czasem jednak coraz wigkszy nacisk ktadziono
na aktywizacje grup bedacych w szczegélnie trudnej sytuacji na rynku pracys.

Réwniez obowiazujgca ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy’” wprowadzifa kategorie oséb bedacych w szczegolnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, do ktérych zaliczono: osoby ponizej 25 roku zycia,
osoby powyzej 50 roku zycia, osoby bezrobotne samotnie wychowujace dzieci do lat 7,
osoby nisko wykwalifikowane oraz dtugotrwale bezrobotnych, tzn. pozostajacych bez
pracy powyzej roku. Kategorie te zdefiniowane s w dokumentach UE jako szczegdlnie
zagrozone wykluczeniem z rynku pracy i w efekcie wykluczeniem spotecznym. Do tej
kategorii bezrobotnych zostaly skierowane nastepujace ustugi rynku pracy: prace

15 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2002, s. 302.

16 W trosce o pracg. Raport o rozwoju spolecznym Polska 2004, UNDP, Warszawa 2004, s. 122,
www.undp.org.pl/nhdr/2004/roz02.pdf, 28.11.2007.

7Tlekro¢ w niniejszym opracowaniu uzywa si¢ terminu ,ustawa”, rozumie si¢ przez to wymieniong usta-
we opublikowang w: DzU 2004 nr 99, poz. 1001 z p6Zzn. zm. wg stanu na dzien 1 stycznia 2007 r.
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interwencyjne i roboty publiczne, staz, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,

pokrycie kosztow opieki nad bliskimi'®.

Ponadto w obowigzujacej ustawie zostal ustalony katalog podstawowych ustug
rynku pracy oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz agencje zatrud-
nienia wszystkim bezrobotnym, do ktérych prawodawca zaliczyl: posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe i informacje¢ zawodowg, pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy, organizacje szkolen oraz ustugi EURESY. Kolejna grupa ustug rynku pracy:
prace interwencyjne i roboty publiczne, staz, przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy, pokrycie kosztow opieki nad bliskimi zostata skierowana tylko do oséb be-
dacych w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Biorac pod uwage strukture
bezrobocia w Polsce oraz stawiane zatrudnianym coraz wigksze wymagania dotyczace
kwalifikacji zawodowych, szczegdlne znaczenie majg ustugi rynku pracy stuzace
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych.

W ustawie przewidziano réwniez grupe instrumentéw majacych na celu zache-
cenie do korzystania z podstawowych ustug rynku pracy. Zgodnie z art. 44 ustawy
instrumentami rynku pracy wspierajagcymi podstawowe ustugi rynku pracy sa:

1) finansowanie kosztéw przejazdu do pracodawcy zglaszajacego oferte pracy lub
do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy,
szkolenia lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego poza miejscem
stalego zamieszkania w zwigzku ze skierowaniem przez powiatowy urzad pracy;

2) finansowanie kosztow zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktéra podjeta
zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, staz, przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy lub szkolenie poza miejscem stalego zamieszkania, w przypadku skierowania
przez powiatowy urzad pracy;

3) dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalno$ci gospodarczej,
kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

4) refundowanie kosztéw poniesionych z tytutu oplaconych skiadek na ubezpieczenia
spoleczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego;

5) finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych.

Pasywna polityka panstwa na rynku pracy przejawia si¢ w fagodzeniu skutkéw
bezrobocia dotknietych nim os6b. Uksztaltowany w Polsce w latach dziewig¢édziesia-
tych system bezpieczenstwa socjalnego bezrobotnych ma przede wszystkim charakter
zaopatrzeniowy. Jego zasadniczym elementem sg zasitki dla bezrobotnych wyptacane
przez urzedy pracy oraz zasitki i §wiadczenia przedemerytalne.

W wyniku zmian obowigzujacych od czerwca 2004 r. dokonano reformy systemowe;j
w katalogu $wiadczen obligatoryjnych (zmieniono zasady przyznawania $wiadczen
przedemerytalnych i przeniesiono ich wyptate do ZUS). Obecnie §wiadczeniami podsta-

18 Art. 49-61 ustawy.
19 Art. 35 ustawy.
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wowymi s3 zasitki dla bezrobotnych, ktére maja charakter obligatoryjny i powszechny.
Ich wysokos$¢ jest uzalezniona od stazu pracy, a okres pobierania od stopy bezrobocia
obowiazujacej na terenie dzialania wlasciwego miejscowo powiatowego urzedu pracy
(zasitki wyplaca si¢ przez okres 6, 12 lub 18 miesig¢cy). Inne $wiadczenia przystugujace
bezrobotnym to: sktadki na ubezpieczenia spoleczne dla oséb pobierajacych zasitki
dla bezrobotnych, zasitek pogrzebowy, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, ktore
obejmuje zaréwno bezrobotnych bez prawa do zasitku, jak i pobierajacych zasitek?.

Nalezy doda¢, ze w krajach Europy Zachodniej istnieje wiele réznych modeli
systemow socjalnych. Najczesciej ich gléownym filarem sg systemy obowigzkowe-
go ubezpieczenia na wypadek bezrobocia, czesto wspierane przez ubezpieczenia
indywidualne. Najwazniejszym $wiadczeniem socjalnym dla bezrobotnych jest
zasilek. Aby jednak uzyskaé prawo do jego otrzymywania, nalezy legitymowac si¢
odpowiednio dltugim czasem wcze$niejszego zatrudnienia. Okres i wysokos¢ takich
zasitkow sg bardzo zréznicowane w zaleznosci od kraju. W Polsce zaréwno aktywne,
jak i pasywne programy rynku pracy finansowane sg z Funduszu Pracy. System fi-
nansowania programéw rynku pracy jest czynnikiem, ktéry w sposob bardzo istotny
wplywa na efektywno$¢ tych programow, a takze na zachowania oséb, do ktérych
sg adresowane.

Fundusz Pracy jest funduszem celowym utworzonym na mocy ustawy o zatrud-
nieniu w 1989 r.*! Obecnie zrédlami dochodu FP sg przede wszystkim obowigzkowe
sktadki, ptacone przez pracodawcéw, oraz inne jednostki organizacyjne, srodki z EFS
i inne wptywy (odsetki z rachunkéw bankowych, oplaty, dochody z tytulu posiadania
i zdobywania akeji nabytych ze srodkéw Funduszu Pracy itp.). Do niedawna znaczacy
udzial w dochodach Funduszu Pracy mialy dotacje z budzetu panstwa. Analizujac
strukture dochodéw Funduszu Pracy, nalezy podkresli¢, iz w latach 1990-1996 udziat
srodkéw budzetowych wynosit 60-70%, a poczawszy od 1997 r. udzial tego zrodta wy-
raznie zaczal si¢ zmniejsza¢. W latach 1999-2000 ksztaltowal si¢ na poziomie 12-13%,
po czym nastapil ponowny wzrost do 32,5% w 2002 r. i 40% w 2003 r. Ograniczenie
poziomu dotacji nastapilo w momencie duzego wzrostu poziomu bezrobocia. Z uwagi
na problemy finansowe i czesty brak srodkéw na pokrycie obowigzkowych wydatkow
upowazniono Fundusz Pracy do zaciggania kredytow i pozyczek. Poczawszy od roku
2001, kredyty i pozyczki zaciggane byly jedynie na uzupetnienie srodkéw Fundu-
szu niezbednych do zapewnienia terminowej wyplaty zasitkéw dla bezrobotnych.
Sytuacja ta odbila si¢ niekorzystnie na finansowaniu aktywnych programéw rynku
pracy (APRP). Udzial wydatkéw na aktywne programy przeciwdziatania bezrobociu
w ogolnej strukturze wydatkow na polityke rynku pracy zmalal w 2002 r. do poziomu
5,4%. ,,Doprowadzito to do radykalnego spadku liczby uczestnikéw w programach

20 Art. 71-83.
2l Ustawa z dnia 28 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu, DzU nr 75, poz. 466.
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aktywnych rynku pracy: liczba szkolonych zmniejszyla si¢ z 139 tys. w 1998 r. do 48
tys. w 2001 r., jeszcze glebszy byl spadek liczby uczestnikéow prac interwencyjnych
irobot publicznych. Ogdlnie, liczba uczestnikéw programéw aktywnych zmniejszyta
sie z 395 tys. w 1998 r. do 118 tys. w 2001 r. Szanse bezrobotnych na uczestnictwo
w tych programach spadly ponad pigciokrotnie”™. Sytuacja zaczela si¢ poprawiac
od 2003 r., kiedy to liczba bezrobotnych objetych aktywnymi formami przeciwdzia-
tania bezrobociu wyniosta juz 557 tys. oséb. W latach 2004-2006 odnotowano wzrost
wydatkéw na jednego bezrobotnego z 428,20 zt do 840,60 zt. Dynamike wzrostu
wydatkow na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu prezentuje tabela 2. Mimo
stosunkowo duzego wzrostu w ostatnim okresie naktadéw na aktywizacje bezrobot-
nych, wydatki na APRP w Polsce w latach 2005-2006 stanowily 0,2% PKB. Ponadto
w latach 2005 i 2006 aktywnymi programami rynku pracy zostato objetych odpo-
wiednio tylko 19,6% i 23,4% wszystkich bezrobotnych (zob. tab. 1). Dla poréwnania
»Srednio w pietnastu starych krajach, cztonkach UE, wydatki na aktywna polityke
rynku pracy w 2003 r. wynosity 0,7% PKB”*. Zestawiajac wielkos$¢ oraz strukture
wydatkow na jej czes¢ aktywna w Polsce i w innych krajach UE, szczegdlnie zachod-
nioeuropejskich, nalezy podkresli¢, iz w naszym kraju sg one najnizsze w stosunku
do PKB. Biorac pod uwage fakt, ze poziom PKB w Polsce jest znacznie nizszy niz
w krajach UE, a poziom bezrobocia znacznie wyzszy, wydatki na aktywna polityke
rynku pracy zaréwno w ujeciu bezwzglednym, jak i wzglednym sg w Polsce wyraznie
nizsze niz w innych krajach UE*.

W Polsce odsetek oséb bezrobotnych objetych programami aktywizacyjnymi jest
stosunkowo niewielki. Wsréd metod aktywizacji dominuja staze, z ktérych w latach
2005-2006 skorzystalo 28% bezrobotnych objetych programami aktywizacyjnymi,
i szkolenia (24%). Szczegoly na ten temat zostaly zaprezentowane w tabeli 3.

W Polsce udzial wydatkéw przeznaczanych na szkolenia w wydatkach na ak-
tywne formy walki z bezrobociem utrzymuje si¢ na poziomie wynoszacym 9-10%.
W krajach UE-15 wydatki na szkolenia stanowia priorytet (okoto 1/3 wszystkich
wydatkéw zwigzanych z aktywnymi programami rynku pracy przypada wilasnie
na szkolenie bezrobotnych). W niektérych krajach UE wydatki te przekraczaja 40%
ogolnych wydatkéow (np. Grecja 48%, Francja 43%)*. W pazdzierniku 1997 r. Ko-
misja Europejska sformulowala zalecenie rozszerzenia szkolenia bezrobotnych tak,

> M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdziatania bezrobociu w Unii Europejskiej i w Polsce, Wyd.
Nauk. Scholar, Warszawa 2003, s. 118.

2 A. Ruzik, Analiza skutecznosci aktywnej polityki rynku pracy w zwalczaniu ubdstwa i wyklucze-
nia spotecznego, w: Praca lekarstwem na biede i wykluczenie. Strategie wobec pracy, IPiSS, Warszawa
2007, s. 63.

24 E. Krynska, Polityka paristwa na rynku pracy w Polsce - instytucje i programy, w: Rynek pracy
w skali lokalnej, red. R. Szul, A. Tucholska, Wyd. Nauk. Scholar, Warszawa 2004, s. 53.

> M. Marciniszyn, Instytucje rynku pracy. Polska na tle panistw Unii Europejskiej, Wyd. Wyzszej
Szkoly Przedsigbiorczoéci i Zarzadzania im. L. KoZzminskiego, Warszawa 2005.
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aby liczba bezrobotnych podlegajacych szkoleniu w kazdym roku wynosita do 25%,
a naklady na szkolenia stanowily 50% wszystkich wydatkéw na APRP*. Obecnie
szansg na zwiekszenie liczby szkolen bezrobotnych sg srodki z Europejskiego Fun-
duszu Spolecznego.

Tabela 1. Wydatki na wybrane aktywne formy rynku pracy w Polsce
w latach 2000-2006

Lata
Wyszczegdlnienie

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Aktywne formy ogotem w mln zF, wtym: | 767,8 | 604,4 | 539,4 |1357,6 |1323,5 | 1905,3 | 2067,1
« szkolenia 79,5 55,5 50,8 1139 | 1259 | 181,8 | 186,7
« prace interwencyjne 150,4 | 156,6 93,5 | 223,5| 232,0 | 1939 | 220,0
« roboty publiczne 146,2 | 115,6 88,4 297,1 | 279,3 | 294,3 | 145,6
o pozyczki oraz §rodki na podjecie 300,0 | 375,0

dziatalnoéci gospodarczej i wyposazenie | 120,2 67,1 68,6 | 201,7 92,9
stanowisk pracy® 105,6 | 201,1
o staze 234,4 | 183,5 | 223,7 482,9 | 539,1 | 607,2 | 671,9
 przygotowanie zawodowe - - - - - 193,6 | 203,1

* Bez wydatkow na refundacj¢ wynagrodzen dla mtodocianych.

®Od 2005 r. tylko $rodki na wsparcie dziatalnosci gospodarczej (odpowiednio 300 i 375 mln - gorny wiersz)
iwyposazenie stanowisk pracy (105,6 i 201,1 mln - dolny wiersz) ze wzgledu na nieprzystawalno$¢ danych i brak
wyliczen dotyczacych efektywnosci podane jedynie za lata 2005 i 2006.

Zrédlo: P. Kubicki, System informatyczny PULS oraz dane gromadzone w ramach statystyki publicznej jako rédto
danych do mierzenia efektywnosci ustug i instrumentow rynku pracy, w: Kierunki modyfikacji rozwigzan prawno-
-organizacyjnych w celu zwigkszenia efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy stuzgcych podnoszeniu kwa-
lifikacji bezrobotnych, raport niepubl., MPiPS, Warszawa 2007, s. 32.

W $wietle przytoczonych informacji nalezy podkresli¢, ze prowadzona w Polsce
polityka rynku pracy powinna w jak najwickszym stopniu uwzglednia¢ specyfike
regionalnych i lokalnych rynkéw pracy. Heterogenicznos$¢ uczestnikéw rynku pracy
wymusza stosowanie wobec nich odpowiednich, umiejetnie dobranych instrumentéw
i ustug rynku pracy. Jednym z najistotniejszych wyzwan dla polskiej polityki rynku
pracy jest wiec podjecie dobrze zaadresowanych dziatan, szczegélnie w sytuacji weiaz
ograniczonych i niewystarczajacych naktadéw finansowych na aktywizacje oséb
bezrobotnych.

Przy utrzymujacej si¢ na niektorych lokalnych rynkach pracy wysokiej stopie
bezrobocia i zwigkszaniu si¢ udziatu oséb dtugotrwale bezrobotnych aktywna poli-
tyka rynku pracy stanowi podstawowe narzedzie motywacji oraz aktywizacji na rzecz
powrotu na rynek pracy. Osoby dlugotrwale bezrobotne w Polsce stanowig gtéwna

26 European Commission Proposal for Guidelines for Member States Employment Policies, October
1997, s. 4.
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klientele pomocy spofecznej. Rdwniez celem nowej ustawy o pomocy spolecznej
z 2004 r.” jest aktywizacja osdb zagrozonych procesami marginalizacji i wyklucze-
nia spotecznego. Jednym z kluczowych elementéw tej ustawy jest kontrakt socjalny,
ktoéry oznacza pisemng umowe zawartg z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspdlnie podejmowanych dzia-
tan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny?.
Ta forma aktywizacji, jak pokazuje praktyka, adresowana jest przede wszystkim
do 0s6b bezrobotnych.

Wydaje sig, ze znacznie bardziej efektywne z ekonomicznego punktu widzenia
i bardziej skuteczne bedzie umiejetne zaadresowanie przede wszystkim do oséb
dlugotrwale bezrobotnych ustug i instrumentéw majacych na celu podniesienie
ich kwalifikacji. Nie da si¢ usamodzielni¢ bezrobotnych beneficjentéw pomocy
spolecznej poprzez osadzenie ich na rynku pracy bez znacznego poprawienia ich
indywidualnych zasobdw, a przede wszystkim wyksztalcenia. Grupa ta, ktorg tworza
przede wszystkim osoby chronicznie bezrobotne, praktycznie nie dysponuje zadnym
kapitalem ekonomicznym (dochody), spotecznym (kontakty towarzyskie, znajomosci)
szeroko rozumianym kapitatem ludzkim (wiedza, umiejetnosci, motywacje, posta-
wy, styl zycia, aspiracje). Odpowiednie skierowanie do niej ustug i wspierajacych
je instrumentdw, ktdre stuzg podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, z pewnoscia
zwigkszy jej szanse na znalezienie zatrudnienia i wzmocni ogdlny potencjat tej grupy
na rynku pracy. Szansg na zwigkszenie efektywnosci tej grupy instrumentéw byloby
odpowiednie polaczenie ich z zawieraniem wspomnianych kontraktéw spotecznych.
W ramach zawartego kontraktu podopieczni mogliby by¢ kierowani na szkolenia nie
tylko zawodowe, ale tez m.in. uczace umiejetnego poszukiwania pracy. W tym celu
konieczna jest $cista wspdtpraca publicznych stuzb zatrudnienia z osrodkami pomocy
spolecznej. Jak stusznie stwierdza M. Boni, ,,docelowo wydaje si¢ warte rozwazenia,
aby (a) zaczynajac (plan minimum) od $cistej kooperacji i integracji (wykorzystujac
przeplywy informacyjne o klientach) danych dotyczacych klientéw stuzb zatrudnienia
i pomocy spotecznej (takze i pomocy rodzinie) w celu usprawnienia pomocy i dobrego
zaadresowania dzialan aktywizujacych, z czasem (b) zapewni¢ pelng integracje stuzb
zatrudnienia i stuzb socjalnych przy zachowaniu ich profesjonalnej specyfiki (plan
maksimum)”?.

Wzorujgc si¢ na rozwigzaniach niemieckich, mozna réwniez wspiera¢ tworzenie
prywatnych agencji personalnych, ktére majg za zadanie przejsciowe zatrudnianie bezro-
botnych, zwlaszcza trudnych do posredniczenia, a takimi niewatpliwie s bezrobotni
bedacy beneficjentami pomocy spotecznej. W Niemczech ,,na podstawie porozumienia

%7 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, DzU nr 64, poz. 593.

8 Tamze, art. 6, pkt 6.

¥ M. Boni, Dylematy rynku pracy w Polsce, w: Nowe dylematy polityki spotecznej. Raporty CASE,
red. S. Golinowska, M. Boni, CASE, Warszawa 2006, s. 118.
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z publicznymi stuzbami zatrudnienia prywatne agencje personalne zatrudniaja czasowo
osoby bezrobotne na podstawie umoéw o prace na czas okreslony (generalnie na okres
do 9 miesigcy) w celu wypozyczenia ich do pracy innym firmom. Chociaz agencje
personalne pozwalaja na podjecie czasowego, wspieranego zatrudnienia, réwnoczes-
nie jednak powinny pomaga¢ w uzyskaniu regularnej pracy poza agencja. Prywatne
agencje personalne maja bowiem by¢ pomostem do stalego zatrudnienia na otwartym
rynku pracy”. Szansg na trwalg poprawe sytuacji na rynku pracy jest dziatanie wielu
instytucji i organizacji, ktore beda sprzyjac zatrudnieniu w réznych formach i oferowac
rozmaite, adekwatne do potrzeb aktywne instrumenty i ustugi rynku pracy. Kierujac
okreslone $rodki na aktywizacje bezrobotnych beneficjentéw pomocy spotecznej,
nalezy mie¢ na uwadze, ze efekty tego moga by¢ rozlozone w bardzo dtugim czasie.
Efekty te nalezy monitorowa¢, prowadzac dtugofalowe badania jako$ciowe.

3. Aktywne ustugi rynku pracy stuzace podnoszeniu kwalifikacji
0s6b bezrobotnych w Polsce w swietle badan empirycznych

3.1. Motywy rejestracji bezrobotnych

Warunkiem skorzystania z aktywnych ustug rynku pracy jest zarejestrowanie
sie w powiatowym urzedzie pracy. Z przeprowadzonego badania wynika, ze najczes-
ciej podawanym przez bezrobotnych powodem rejestrowania si¢ w urzedzie pracy
jest oczekiwanie pomocy urzedu w znalezieniu zatrudnienia (82,2%). Bardzo duza
cze$¢ respondentoéw (66,1%) rejestruje sie w celu zachowania prawa do $§wiadczen
z ubezpieczenia zdrowotnego; nieco mniej (41,5%) — by moc uczestniczy¢ w kursach
i szkoleniach. Co trzeci badany respondent rejestruje si¢ w urzedzie pracy w celu
uzyskania zasitku dla bezrobotnych (34,0%)'. Jednoczesnie na uwage zastuguje fakt,
ze tylko 4,1% odpowiedzi wskazywatlo jako cel uzyskanie dotacji na uruchomienie
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Wydawac by si¢ moglo, ze pozytywny wplyw
na promocje zatrudnienia bedzie mialo zastapienie przez ustawodawce dotychcza-
sowych pozyczek udzielanych bezrobotnym i pracodawcom na tworzenie nowych
miejsc pracy przez bezzwrotne dotacje na dzialalno$¢ gospodarczy. Niechec¢ bezro-
botnych do korzystania do tej pory z kredytéw na uruchomienie wlasnej dzialalnosci
bezrobotni ttumaczyli obawg przed brakiem sukcesu oraz zagrozeniem koniecznoscia
zwrotu uzyskanych srodkéw finansowych.

3% M. Szylko-Skoczny, Walka z bezrobociem wyzwaniem dla polityki spotecznej - doswiadczenia nie-
mieckie, w: Aktywizujgca polityka spoteczna, red. J. Orczyk, M. Zukowski, Wyd. AE, Poznan 2007, s. 61.

3! Odsetki nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent mogt wskazaé wiecej niz jeden powdd
rejestracji w urzedzie pracy.
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Osoby bezrobotne najczesciej wskazywaly jako gléwny motyw rejestracji w PUP
poszukiwanie pracy za posrednictwem tej placéwki (57,5%). Na ten powdd czesciej
wskazywaly osoby, ktore nie uczestniczyly w szkoleniach organizowanych przez urzad
pracy niz biorgce w nich wcze$niej udziat. Dla drugiej grupy wazniejsze bylo objecie
ubezpieczeniem zdrowotnym. Uczestnictwo w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
jako pierwszy powod rejestracji w urzedzie pracy zostalo wskazane zaledwie przez
5,3% respondentow.

Tabela 4. Gléwne powody rejestrowania si¢ bezrobotnych w urzedzie pracy wedlug
kolejnosci wskazan (w %)

Gléwne powody rejestrowania si¢ bezrobotnych Kolejnos¢ wskazania
w urzedzie pracy 1 2 3 4
Ogolem n=1500 n=1155 n=613 n=140
Poszukiwanie pracy za posrednictwem urz¢du pracy 57,5 18,8 19,6 9,3
Objecie ubezpieczeniem zdrowotnym 20,4 42,8 13,7 11,4
Otrzymanie zasitku dla bezrobotnych 12,9 17,7 25,8 11,4
Uczestnictwo w kursach/szkoleniach 5,3 18,6 38,0 57,9

Uwaga: odsetki w poszczegolnych komoérkach liczone byty w stosunku do 7.
Wartosci w kolumnach nie sumujg si¢ do 100, poniewaz w zestawieniu uwzgledniono tylko gtéwne powody reje-
stracji w urzedzie pracy.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,,Efektywno$é ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut B - Bezrobotni.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze bezrobotni rejestruja
sie w PUP, bowiem oczekujg przede wszystkim pomocy w uzyskaniu pracy i objecia
ubezpieczeniem spolecznym, ktdre jest przydatne m.in. w przypadku ,,pracy na czarno”.
Dopiero na trzecim lub czwartym miejscu wskazujg na che¢ odbycia szkolenia. By¢
moze przyczyna tkwi juz w samej nazwie placowki ,,urzad pracy” (zwany tez potocznie
posredniakiem?), a wigc urzad, ktéry w potocznym rozumieniu powinien zapewnic
prace, a nie przekwalifikowanie si¢, uzyskanie licencji czy zdobycie nowego zawodu
itp. Na podobne motywy rejestracji oséb bezrobotnych, w tym absolwentéw, wskazuja
wyniki badania przeprowadzonego we wczesniejszym okresie przez pracownikow
Uniwersytetu Warszawskiego™.

32Jak napisal jeden z bezrobotnych pamietnikarzy ,,Chodze do posredniaka, zadnych nowych ofert
[pracy]”. Pamietniki bezrobotnych, t. 11, red. A. Budzynski, IGS SGH, Warszawa 2003, s. 145.

3 J. Mecina, Staz pracy jako nowa forma przeciwdziatania bezrobociu absolwentéw, ,,Polityka
Spoteczna” nr 9, 1998, s. 40.
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3.2. Korzystanie z aktywnych instrumentdéw polityki rynku pracy
przez osoby bezrobotne

Waznym czynnikiem, ktéry moze wplywa¢ na efektywnos¢ aktywnych instru-
mentéw rynku pracy, jest dotarcie z informacjami o mozliwosci skorzystania z nich
do zainteresowanych. Z danych zaprezentowanych na wykresie 2 wynika, ze najczes-
ciej wykorzystywanym przez urzedy pracy sposobem informowania bezrobotnych
jest zamieszczanie ogloszen na tablicy w urzedzie pracy. Szanse na zapoznanie si¢ z
ta informacja majg jednak tylko te osoby, ktére regularnie pojawiajg si¢ w urzedzie
pracy. Prawie rownie czesto PUP informujg o swoich ustugach i instrumentach
szkoleniowych na stronach internetowych urzedu, a takze — chociaz duzo rzadziej
- na stronach internetowych urzedéw administracji publicznej. Biorgc jednak pod
uwage, ze tylko 28% polskich gospodarstw domowych posiada komputer z dostepem
do internetu®*, informowanie bezrobotnych ta droga moze by¢ nieskuteczne, szcze-
golnie w przypadku oséb nisko wykwalifikowanych lub starszych.

Urzedy pracy starajg sie informowac bezrobotnych réwniez za pomoca mediow,
a szczegOllnie prasy lokalnej. Najczesciej sposdb ten jest wykorzystywany w przypadku
informowania o szkoleniach grupowych. Informacje o mozliwosci skorzystania z ustug
i instrumentdw rynkow sa tez zamieszczane na tablicach w instytucjach samorzado-
wych oraz, cho¢ znacznie rzadziej, przekazywane do osrodkéw pomocy spoteczne;j.
Warto podkresli¢ znaczenie ostatniego z wymienionych kanatéw informowania
bezrobotnych. Osrodki te z pewnoscia sa dobra droga przekazywania informacji
bezrobotnym. Do OPS trafiaja bowiem najczesciej dtugotrwale bezrobotni, a wigc ci,
ktérym juz nie przystuguje wyplacany przez urzad pracy zasitek. Zrezygnowani, czesto
zniecheceni bezskutecznym poszukiwaniem pracy, nie rejestruja si¢ juz w urzedach
pracy, wiedzac, ze nie otrzymajg tam pomocy finansowej, a nie wierzac, ze uzyskaja
skierowanie do pracy. Udzielanie pomocy finansowej mogtoby by¢ potaczone z prze-
konaniem ich do ponownej rejestracji (co jest niezbednym warunkiem skorzystania
z aktywnych instrumentéw rynku pracy), wskazywaniem mozliwosci uzyskania
nowych kwalifikacji lub nawet sklonieniem do aktywnos$ci w poszukiwaniu pracy.

Jak wynika z przeprowadzonych badan wsréd pracownikéw urzedéw pracy, mniej
informaciji jest zamieszczanych o ustugach i instrumentach, z ktérych bezrobotni
rzadziej korzystaja. Nasuwa si¢ pytanie, czy jedna z przyczyn mniejszego wykorzy-
stywania tych ustug i instrumentéw przez bezrobotnych nie jest brak dostatecznej
informacji, a jednocze$nie promociji tych ustug. Mozna wysnu¢ wniosek, ze ustugi,
z ktorych korzysta najwigksza liczba bezrobotnych, sg lepiej promowane przez urze-

** Sytuacja gospodarstw domowych w 2006 r. w Swietle wynikéw badat budzetéw gospodarstw do-
mowych. Material na konferencje prasowg w dniu 26 czerwca 2007 ., GUS, Warszawa 2004, www.stat.
gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL _sytuacja_gospo_dom_2006_ pub0706.pdf
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dy pracy, co z kolei wplywa na ich wigkszg popularno$¢. O ustugach skierowanych
do mniejszej liczby zainteresowanych zamieszcza si¢ mniej informacji, co wplywa
ujemnie na stopien ich znajomosci. W konsekwencji liczba korzystajacych z nich os6b
jest stosunkowo niewielka. Taka sytuacja wymaga zmiany i poprawy polityki infor-
macyjnej urzedow pracy. W przeciwnym razie czes$¢ ustug i instrumentéw bedacych
w dyspozycji PUP pozostanie niewykorzystana lub bedzie wykorzystana w mniejszym
stopniu niz bytoby to mozliwe. Oczywiscie na decyzj¢ bezrobotnego o skorzystaniu
z danej ustugi czy instrumentu rynku pracy ma wpltyw wiele czynnikéw. Sama wie-
dza o ustugach nie jest wystarczajaca, konieczne jest rowniez precyzyjne okreslenie
kryteriow dostepu do nich, oczekiwanych efektéw oraz wskazanie, w jakim stopniu
skorzystanie z danej ustugi/instrumentu bedzie korzystne dla rozwoju zawodowego
i rzeczywiscie zwigkszy szanse osoby bezrobotnej na rynku pracy.

Wykres 2. Miejsca zamieszczania przez urzedy pracy informacji o mozliwosciach
skorzystania z wybranych ustug i instrumentow rynku pracy (w %)
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Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,,Efektywno$¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut A - Pracownicy urzedéw pracy.

W badaniu przeprowadzonym wsrdd bezrobotnych sprawdzano stopien poinformo-
wania respondentéw o poszczegdlnych ustugach i instrumentach rynku pracy. Jak
pokazuje wykres 3, najczesciej respondenci wiedzieli o mozliwosci korzystania ze
stazy i szkolen grupowych, a takze przygotowania zawodowego w miejscu pracy. Na-
tomiast znacznie mniejszy odsetek bezrobotnych wykazywal sie wiedzg o szkoleniach
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indywidualnych, ktére w opinii pracownikéw urzedéw pracy sg bardziej efektywne
niz szkolenia grupowe.

Cecha réznicujacg badang populacje byt wiek, co jest szczegdlnie widoczne w przy-
padku wiedzy respondentéw o stazach: prawie 95% osob 25-letnich i mtodszych znato
te ustuge rynku pracy, bowiem to wlasnie do tej grupy ustuga ta jest kierowana.

Wykres 3. Poziom znajomosci wsréd bezrobotnych aktywnych instrumentow
i uslug rynku pracy (w %)
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Zrédto: wyniki badania empirycznego ,Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modutl B - Bezrobotni.

W opinii oséb bezrobotnych najwazniejszym i najskuteczniejszym sposobem
informowania ich o mozliwosci skorzystania z aktywnych instrumentéw rynku pracy
jest udzielanie informacji przez pracownikéw urzedu pracy i zamieszczanie stosownych
informacji na tablicy ogloszen w urzedzie pracy. Te dwa zrdédla informacji wskazaty
najczedciej osoby bezrobotne, ktore wziety udziat w badaniu. O duzym znaczeniu tych
kanaléw przekazywania wiadomosci moze §wiadczy¢ réwniez to, ze s3 one najczesciej
wymieniane jako pierwsze w odpowiedzi na pytanie, skad bezrobotni dowiedzieli
sie 0 mozliwosci udziatu w szkoleniu. Swiadczy to o duzej roli pracownikéw urze-
déw pracy w informowaniu bezrobotnych o mozliwosci skorzystania z aktywnych
instrumentéw rynku pracy.

Na uwage zastuguje réwniez stosunkowo wysoki odsetek wskazan na potencjalnych
pracodawcéw (12,7% respondentéw) jako zrédlo informacji o szkoleniach indywi-
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dualnych. Moze to oznacza¢, ze przynajmniej cz¢s¢ pracodawcow zna przewidziane
w przepisach ulatwienia dla przedsiebiorcow, ktorzy zdecyduja sie zatrudni¢ osoby
bezrobotne. Znajomo$¢ przepiséw prawa dotyczacych zatrudnienia 0séb bezrobot-
nych po podniesieniu przez nich kwalifikacji na koszt urzedu pracy byla réwniez
przedmiotem badania przeprowadzonego wérdd pracodawcow. Interesujacy wydaje
sie fakt, Ze mniej niz potowa badanych pracodawcow (42,7%) wiedziata o mozliwosci
skierowania bezrobotnego na wybrane przez niego szkolenie, egzamin lub studia
podyplomowe, o ile zostanie przedlozone zaswiadczenie od pracodawcy, ze bezrobotny
bedzie zatrudniony po podniesieniu kwalifikacji. Sytuacja wydaje sie by¢ niepokojaca
z uwagi na brak sktfonnosci pracodawcéw do wystawiania takich zaswiadczen, co w
konsekwencji moze prowadzi¢ do nieskorzystania z tych ustug. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, ze w 2006 r. zaledwie mniej niz 1% badanych przedsigbiorcow
wystawilo zag§wiadczenie umozliwiajace osobom bezrobotnym skorzystanie z wyzej
wymienionej formy podnoszenia kwalifikacji. W roku 2006 66 uczestniczacych
w badaniu pracodawcow wystawito takie zaswiadczenia (26 respondentéw wystawilo
tylko jedno takie zaswiadczenie, 8 pracodawcéw — dwa, 6 — nawet trzy). W jednym
tylko przypadku pracodawca wystawil az 30 takich zaswiadczen.

Niepokoj budzi brak wiedzy pracodawcéw o szkoleniach indywidualnych. Tym-
czasem majg one wiele zalet, m.in. umozliwiaja zdobycie konkretnych, potrzebnych
w danym zakladzie pracy kwalifikacji, sa dostosowane do umiejetnosci uczestnika,
a ich koszt nie obcigza pracodawcow. Ponadto dodatnio wplywaja na motywacje
bezrobotnych i mobilizuja ich do podjecia pracy po ich ukonczeniu. Zdaniem pra-
codawcow, ktérzy wystawili dokument uprawdopodobniajacy zatrudnienie, osoby
bezrobotne uzyskujace takie zaswiadczenie w wigkszosci przypadkow zglaszajg sie
do pracy po ukonczeniu podjetego szkolenia.

Badanie przeprowadzone wsrod przedstawicieli firm szkoleniowych oraz instytucji
organizujacych przygotowanie zawodowe w miejscu pracy lub staze dla bezrobotnych
wskazuje, ze wiedza o mozliwo$ci zorganizowania ustug podnoszacych kwalifikacje
bezrobotnych jest przekazywana gléwnie przez powiatowe urzedy pracy i — cho¢
wymieniane nieco rzadziej — urzedy administracji publicznej. Na uwage zastuguje
niewielki odsetek wskazan na media jako na zZrédfo informacji, co moze mie¢ dwojaka
przyczyne: albo powiatowe urzedy pracy zbyt rzadko wykorzystuja media do informo-
wania potencjalnych firm szkoleniowych o mozliwosci organizowania szkolen, albo
niska jest skutecznos¢ tego typu ogloszen. O mozliwosci zorganizowania stazu czy
przygotowania zawodowego w miejscu pracy pracodawcy dowiadywali si¢ rowniez
bezposrednio od zainteresowanych, czyli bezrobotnych. Na srodki masowego prze-
kazu (prasa lokalna i ogélnopolska oraz radio i telewizja) wskazywalo prawie 15%
respondentdw (tab. 5).
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Tabela 5. Ustugi rynku pracy wedlug zrédel informacji o nich (w %)

Przygotowanie
Gléwne zrédla informacji Szkolenia Staze zawodowe
W miejscu pracy|

Pracownicy urzedu pracy 61,7 76,0 70,9
Tablica ogloszen w urzedzie pracy, strona internetowa

urzedu pracy 38,0 37,5 35,0
Strona internetowa urzedu administracji publicznej 20,0 12,9 11,9
Tablica ogloszen w urzedzie gminy lub w innym urzedzie

samorzadowym 8,5 7,6 5,9
Pracownicy urzedu administracji publicznej 6,6 10,5 7,5
Prasa lokalna 8,0 6,3 5,9
Bezrobotni 12,5 12,4 9,7
Znajomi/rodzina 4,7 6,5 6,2
Prasa ogolnopolska 4,2 4,4 2,4
Radio/telewizja 2,3 3.6 1,6
Oferta instytucji szkoleniowej przestana do urzedu pracy 2,8 - -

Uwaga: odsetki nie sumujg sie do 100, poniewaz respondent mogt podaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego , Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modul A - Pracownicy urzedéw pracy.

Nawet informacje o najpopularniejszych ustugach nie docierajg do wszystkich bez-
robotnych, a trzeba jeszcze wzia¢ pod uwage fakt, ze w badaniu uczestniczyty tylko te
osoby bezrobotne, ktdre w 2006 r. skorzystaly z mozliwosci podniesienia kwalifikacji,
wiec wykazaly si¢ pewng aktywnoscia w poszukiwaniu pracy. Mozna sformutowaé
teze, ze gdyby badanie bylo przeprowadzone na prébie losowej wsréd ogétu bezrobot-
nych, znajomo$¢ aktywnych ustug i instrumentéw rynku pracy okazataby si¢ znacznie
mniejsza. Pracownikom urzedéw pracy zadano pytanie, co mogtoby ich zdaniem
wplyna¢ na poprawe dostepnosci informacji np. o szkoleniach dla bezrobotnych.
Prawie 1/4 badanych uznala, ze bezrobotni sa dobrze poinformowani i tym samym
wszelkie dodatkowe dzialania sg zbedne, natomiast ci, ktorzy byli odmiennego zdania,
najczesciej wskazywali (42,4% ogdtu respondentéw) na potrzebe drukowania folderéw,
ulotek, plakatéw i zamieszczania informacji w regionalnych, lokalnych programach
telewizyjnych i radiowych (40,1%), a takze na ogloszenia w prasie lokalnej (36,6%).
Odpowiedzi sugerowaly wiec dzialania gléwnie w skali lokalnej, ale jednocze$nie
26,0% respondentéw uwazalo, ze powinno by¢ wiecej informacji w ogélnopolskich
programach telewizyjnych i radiowych.

Prawie 39% badanych pracownikéw urzedéw pracy uznalo, ze nalezy przeznaczy¢
wiecej srodkéw na promocje realizowanych programéw. Badani wskazywali réwniez
na potrzebe kierowania informacji bezposrednio do 0séb bezrobotnych (marketing
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bezposredni), czestszych wizyt bezrobotnych w urzedzie pracy i zwigkszenia moty-
wacji do zmiany kwalifikacji poszukujacych pracy. Wskazano réwniez na znaczenie
wspolpracy z posrednikiem pracy i celowos¢ zwigkszenia liczby 0sdb zatrudnionych
w urzedzie pracy.

Poziom zainteresowania osob bezrobotnych korzystaniem z aktywnych ustug
rynku pracy jest niewatpliwie pochodna wiedzy o dostgpnosci poszczegélnych form
aktywizacji oraz przekonan dotyczacych wptywu korzystania z tych ustug na szanse
znalezienia pracy. W 2003 r. Centrum Badania Opinii Spotecznej przeprowadzito
badanie ,,Poszukiwanie pracy — opinie i dos§wiadczenia Polakéw”. Uzyskane wyniki
wskazuj, iz zdaniem ponad potowy badanych (58%) przy poszukiwaniu pracy w Polsce
szczegolnie pomocne s3 znajomosci, uktady i powigzania. Na drugim miejscu wymie-
niono cechy i postawy osob poszukujacych pracy. Warto jednak zauwazy¢, ze odsetek
wskazan byl znaczgco nizszy i wynosit 24%*. Wyniki badann CBOS wskazywatyby,
ze osoby bezrobotne lokujg czynniki zwigkszajace ich szanse na poszukiwanie pracy
poza swojg osobg, niejako uzalezniajac rezultat poszukiwania pracy od okolicznosci
zewnetrznych.

Wyniki badania opinii 0s6b bezrobotnych przeprowadzonego w 2007 r. wskazuja,
ze — przynajmniej w niektérych regionach - zainteresowanie korzystaniem z aktyw-
nych ustug rynku pracy jest wigksze niz oferta przygotowana przez powiatowe urzedy
pracy. Moze to $wiadczy¢ o zmianie nastawienia 0s6b bezrobotnych do poszukiwania
pracy i wzrostu znaczenia kwalifikacji w opinii 0s6b bezrobotnych jako czynnika
wplywajacego pozytywnie na ich atrakcyjno$¢ na rynku pracy. Réznice miedzy
zglaszanym zapotrzebowaniem a ofertg urzedoéw pracy nie s3 znaczace i by¢ moze
wynikajg z braku dopasowania wielkosci i tematyki do oczekiwan bezrobotnych.

Rozklad odpowiedzi na pytanie ,jakiej pomocy nie uzyskat/a Pan/i w urzedzie
pracy, mimo Ze Pan/i o nig zabiegal/a?” wskazuje, iz 4,4% respondentéw odmodwio-
no skierowania na staz lub przygotowanie zawodowe, 5,5% spotkalo si¢ z odmowa
uzyskania skierowania na wyszukane przez siebie szkolenie indywidualne, a 5,8%
respondentéw odmoéwiono skierowania na szkolenie grupowe. Oczywiscie, wyniki
badania w tym zakresie nie przesgdzajg jednoznacznie o tym, ze odmowy ze strony
pracownikéw PUP byly nieuzasadnione, ale sg sygnalem, ze cz¢s¢ osob bezrobotnych
nie moze uczestniczy¢ w aktywnych ustugach rynku pracy, mimo ze wyraza chec¢
skorzystania z takiej mozliwo$ci. Potwierdzeniem tej sytuacji sa opinie 7% respon-
dentéw, uczestnikdw szkolen grupowych, ktérzy wyrazili opinie, ze na szkolenie,
w ktdrym uczestniczyli, byto wigcej chetnych niz oferowanych miejsc.

Osoby bezrobotne objete badaniem, ktére w 2006 r. nie uzyskaty skierowania
na wybrane przez siebie szkolenie, jako powdd odmowy podaty: brak miejsc, udziat

> CBOS, Poszukiwanie pracy - Opinie i doswiadczenia Polakéw. Komunikat z bada#, oprac.
B. Wcidrka, BS/43/2003, Warszawa, marzec 2003.

Efektywno$¢ ustug i instrumentow121 121 2008-03-21 10:10:14



122 Beata Btaszczyk, Monika Fedorczuk, Czestawa Kliszko

w innej formie podnoszenia kwalifikacji i barier¢ wieku. Kolejnos¢ podawanych
przyczyn pokazuje, ze kierowana przez urzedy pracy oferta do bezrobotnych moze
by¢ w niektérych przypadkach zbyt ograniczona i a priori wytaczaé niektore kategorie
0s0b (np. osoby starsze), co moze by¢ rowniez efektem funkcjonowania przepisow
ustawy.

Zdaniem pracownikéw powiatowych urzedéw pracy i przedstawicieli instytu-
cji szkoleniowych osoby poszukujace pracy wykazuja najwieksze zainteresowanie
udzialem w zajeciach podnoszacych ich umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, naj-
mniejsze za$ — szkoleniami z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy. By¢ moze,
taka sytuacja wynika z przekonania bezrobotnych, ze na szanse skutecznego znale-
zienia zatrudnienia wiekszy wpltyw maja kwalifikacje niz umiejetnos¢ skutecznego
zaprezentowania sie.

Wykres 4. Srednia ocena zainteresowania os6b bezrobotnych udziatem

w poszczegolnych rodzajach szkolen w opinii pracownikow PUP
i przedstawicieli instytucji szkoleniowych

szkolenia majace na celu podniesienie M 4,11
umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych 4,01

szkolenia z zakresu 4,06

3,94

obstugi komputera

4,05
szkolenia jezykowe

szkolenia z zakresu umiejetnosci

poszukiwania pracy |5

0 1 2 3 4 5
O pracownicy PUP W przedstawiciele instytucji szkoleniowych
Uwaga: oceny formulowane w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato calkowity brak zainteresowania, a 5 - bardzo duze
zainteresowanie.

Zrédlo: wyniki badania terenowego wedlug ,,Kwestionariusza do badania pracownikéw powiatowych urzedéw
pracy”, Modutl A - Pracownicy urzedéw pracy.

Przedstawiciele instytucji szkolacych oceniaja wyzej niz pracownicy urzedéw
pracy zainteresowanie bezrobotnych uczestnictwem w szkoleniach, co zapewne wy-
nika z faktu, iz jako osoby organizujace lub przeprowadzajace szkolenia majg kontakt
wylacznie lub gltéwnie z tymi osobami poszukujacymi pracy, ktore sa zdecydowane
i maja silng motywacj¢ do odbycia szkolenia.

Zrealizowane badanie dotyczylo réwniez opinii pracownikéw powiatowych urze-
doéw pracy o liczbie oferowanych przez PUP miejsc odbywania stazu i przygotowania
zawodowego oraz zainteresowaniu bezrobotnych uczestnictwem w szkoleniach.
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W opinii blisko 3/4 badanych pracownikéw PUP liczba oferowanych przez urzad
miejsc stazowych jest dostosowana do rozmiaréw zainteresowania osob bezrobotnych
korzystaniem z tej ustugi rynku pracy. Zdaniem 13,7% respondentéw liczba oferowa-
nych miejsc stazowych jest zbyt mata, a 6,1% wyrazilo poglad, ze urzad oferuje wiecej
miejsc stazowych, niz wynika to z zainteresowania 0s6b bezrobotnych.

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja w przypadku przygotowania zawodowego
w miejscu pracy. 67,3% pracownikéw PUP wyrazilo opinie, ze urzad, w ktérym
pracuja, jest w stanie zapewnic liczbe miejsc stazowych odpowiadajaca faktycznemu
zapotrzebowaniu. Zdaniem 14,7% respondent6w jest wigcej osob chetnych do odby-
wania przygotowania zawodowego niz miejsc do takiej praktyki, a 9,5% respondentéw
wyrazilo przeciwna opinie.

Przedstawiciele instytucji, ktore organizujg przygotowanie zawodowe i staz, wyzej
oceniaja zainteresowanie 0sob bezrobotnych udzialem w pierwszej z wymienionych
form aktywizacji zawodowej ($rednia ocen odpowiednio 4,06 i 3,88, wedtug skali 1-5,
gdzie 1 oznacza brak zainteresowania, a 5 — bardzo duze zainteresowanie). W opi-
niach pracownikéw powiatowych urzedéw pracy nie bylo natomiast znacznej réznicy
W ocenie poziomu zainteresowania miedzy tymi ustugami rynku pracy.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze wigkszo$¢ urzeddéw pracy jest w stanie
zapewni¢ odpowiednig do poziomu zainteresowania 0sdb bezrobotnych liczbe miejsc
na szkoleniach, stazach czy przygotowaniu zawodowym. Niemniej jednak w skali
kraju zdarzajg si¢ przypadki, gdy oferta urzedu pracy w tym zakresie jest niewystar-
czajaca. Wyniki badania wskazuja na nizsze zainteresowanie oséb bezrobotnych
uczestnictwem w szkoleniach z zakresu poszukiwania pracy i nauki jezykéw obcych
w poréwnaniu ze szkoleniami z obstugi komputera i podnoszacymi kwalifikacje
zawodowe. Przyczyng tego moze by¢ w pierwszym przypadku przekonanie, ze szko-
lenia w zalozeniu pomagajace znalez¢ prace nie majg znaczacego wplywu na szanse
uzyskania zatrudnienia, a w drugim - Ze czas, jaki jest przewidziany na szkolenie,
jest niewystarczajacy do zdobycia lub znaczacego podniesienia poziomu umiejetnosci
porozumiewania si¢ w jezyku obcym.

Osobom bezrobotnym uczestniczacym w szkoleniach, stazach i przygotowaniu
zawodowym w miejscu pracy przystuguje na mocy ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy mozliwo$¢ korzystania z instrumentéw wspierajacych
finansowo osobe bezrobotna. Wyniki badania wskazujg, ze zdecydowana wigkszos¢
respondentéw nie miala potrzeby korzystania takiego dofinansowania. Relatywnie
najczesciej korzystano z mozliwosci refundowania kosztéw dojazdu, w dalszej kolejno-
$ci wyzywienia, opieki nad dzieckiem i zakwaterowania. Mozna zauwazy¢ tendencje,
ze osoby uczestniczace w szkoleniach (zaréwno indywidualnych, jak i grupowych)
korzystaly czesciej z przystugujacych im instrumentéw wspierajacych niz osoby
uczestniczace w stazach czy przygotowaniu zawodowym.
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3.4. Czynniki wptywajace na udziat bezrobotnych w szkoleniach

Osoby bezrobotne, ktore w 2006 r. skorzystaly z co najmniej jednej ustugi rynku
pracy, zostaly zapytane o to, co mogloby zacheca¢ do uczestnictwa w szkoleniach.
Jak pokazano na wykresie 5, czynnikiem najbardziej motywujacym bezrobotnych
do uczestnictwa w szkoleniu jest gwarancja uzyskania pracy po jego ukonczeniu (te od-
powiedz wybralo prawie 80% badanych). Na drugim miejscu respondenci wskazali
na mozliwos¢ uzyskania dobrze platnej pracy (ponad potowa wskazan).

Wykres 5. Czynniki motywujace bezrobotnych do udzialu w szkoleniach
wedlug grup wiekowych (w %)

ciekawe oferty pracy
po ukonczeniu szkolenia

bardziej elastyczne godziny zaje¢

uproszczenie procedur
kwalifikowania na szkolenia

wiecej informacji o szkoleniach

lepszy kontakt pracownikow
urzeddéw pracy z bezrobotnymi

krétszy czas oczekiwania
na udzial w szkoleniu

zwrot kosztow dojazdu

wigksza liczba oferowanych szkolen

mozliwo$¢ odbycia stazu,
przygotowania zawodowego

mniej teorii, wiecej praktyki

atrakcyjna tematyka szkolen

dostosowanie oferty szkoleniowej
do potrzeb pracodawcy

wyzsze stypendium,

wyzszy dodatek szkoleniowy

mozliwos¢ uzyskania dobrze platnej pracy
]

gwarancia pracy po ukoriczeniu szkolenia [ ———
I

|
.
T

I

! ‘ ‘ ‘ : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
[ 50 latipowyzej [ 26-491lat W 25]latiponizej M ogdlem

Uwaga: odsetki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondent mogt podaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego , Efektywno$¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut B - Bezrobotni.
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Na trzecim miejscu wérdd czynnikéw motywujacych bezrobotnych do podnosze-
nia swoich kwalifikacji znalazla si¢ odpowiedz sugerujaca podwyzszenie wysokosci
dodatku szkoleniowego lub stypendium. Na kolejnych miejscach pod wzgledem liczby
wskazan znalazt sie czynnik dotyczacy bezposrednio samych szkoler, a mianowicie
atrakcyjna tematyka szkolen. Warto podkresli¢, ze respondenci czesciej zwracali
uwage na koniecznos¢ dostosowania oferty szkoleniowej do potrzeb pracodawcow
niz na samg atrakcyjnos¢ tematyki, poniewaz nie ma ona wplywu na skutecznos¢
szkolen, za§ dostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb pracodawcy zwieksza szanse
uczestnika szkolenia na znalezienie pracy.

Wykres 6. Czynniki zniechecajace bezrobotnych do udziatlu w szkoleniach
(wedlug plci, w % wskazan)

inne odpowiedzi
nie ma takich czynnikow
bariery mentalne, biernos¢, brak checi

brak gwarancji pracy

skomplikowane procedury
obowigzujace bezrobotnych

nieciekawy sposéb prowadzenia zaje¢

koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu
niedogodne miejsce,
w ktorym odbywajg si¢ szkolenia
brak dogodnych terminéw#
nieciekawa/nieprzydatna tematyka szkoleﬁu_‘
brak wplywu ukonczenia szkolenia%_‘
na wynagrodzenie po znalezieniu pracy
trudnoséci w pogodzeniu szkolenia%
z obowigzkami rodzinnymi/osobistymi ]
trudnoéci w pogodzeniu szkolenia%
z innymi zajeciami dorywczymi
Joytniski dodstek szkolenicvry

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

O kobiety B mezczyZni B ogoétem
Uwaga: odsetki nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mogt podaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,,Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modul B - Bezrobotni.
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Badani bezrobotni wskazywali rowniez na potrzebe zaje¢ praktycznych w trak-
cie szkolenia albo nawet polaczenie szkolenia z praktyka, czyli mozliwos¢ odbycia
stazu lub przygotowania zawodowego. W przypadku niektdrych szkolen ten postulat
jest zasadny, bowiem zbyt duzo teorii bez mozliwosci utrwalenia i sprawdzenia
jej poprzez praktyczne dzialania moze sprawic, ze szkolenie bedzie nieefektywne.
Respondenci uwazali réwniez, ze aby przekona¢ bezrobotnych do udziatu w szko-
leniach, pracownicy urzedéw pracy powinni mie¢ czestszy kontakt z potencjalnymi
uczestnikami.

Wyniki wskazuja, ze bezrobotni postrzegaja kwote dodatku szkoleniowego/
stypendium jako zbyt niska, co w ich opinii wplywa negatywnie na che¢¢ udziatu
0s6b bezrobotnych w aktywnych ustugach rynku pracy. Zakres przeprowadzonych
badan obejmowal réwniez zagadnienia dotyczace czynnikéw, ktore — zdaniem
bezrobotnych - moga zacheca¢ do korzystania z ustug rynku pracy. Na drugim
miejscu pod wzgledem liczby wskazan respondenci wymieniali trudnosci w pogo-
dzeniu udziatu w szkoleniu z innymi zajeciami dorywczymi. Moze to §wiadczy¢
o duzej skali pracy w szarej strefie, ktora koliduje z terminami szkolen, a zbyt niski
dodatek szkoleniowy i brak pewnosci uzyskania pracy rejestrowanej po odbyciu
szkolenia nie motywuja bezrobotnych do zrezygnowania z dodatkowych zajec.
Kolejnym czynnikiem zniechecajacym bezrobotnych do podnoszenia kwalifikacji
s3 trudnosci z pogodzeniem udziatu w zajgciach z obowigzkami rodzinnymi/osobi-
stymi. Respondenci czesto wskazywali takze na brak wptywu ukonczenia szkolenia
na wysoko$¢ wynagrodzenia po podjeciu pracy. Nastepne czynniki wybierane przez
bezrobotnych dotyczyly bezposrednio samych szkolen, a wigc braku pasujacych
termindéw, niedogodnych miejsc, w ktérych odbywaja si¢ szkolenia, nieciekawego
sposobu prowadzenia zajec i obaw przed kosztami, jakie wedtug respondentéw trzeba
ponie$¢ w zwiazku ze szkoleniem. Mimo ze czynniki te uzyskaly mniej wskazan
niz uprzednio wymienione, nie mozna ich lekcewazy¢, bowiem zle dobrana i nie-
ciekawa z punktu widzenia uczestnika tematyka zaje¢ moze wptywaé w przysztosci
na nieche¢ 0s6b poszukujacych pracy do uczestniczenia w szkoleniach i zniechecac
je do podnoszenia kwalifikacji.

Pytanie o czynniki, ktére moga zniecheca¢ osoby bezrobotne do udziatu w szko-
leniach, zadano réwniez pracownikom powiatowych urzedéw pracy. Uzyskane
odpowiedzi zaprezentowano w tabeli 6.

Jako gtéwny powdd, ktéry zdaniem pracownikéw PUP zniechecal osoby bez-
robotne do udzialu w szkoleniu, najcze¢sciej wymieniano trudno$ci w pogodzeniu
szkolenia z innymi zajeciami dorywczymi. Takze w kolejnych wskazaniach od-
powiedz ta byla czesto wybierana (drugie wskazanie — 22,4%, trzecie wskazanie
- 12,5%). Moze to swiadczy¢ o duzej skali pracy w szarej strefie i kolidowaniu tej
pracy z proponowanymi szkoleniami. Na drugim miejscu pod wzgledem odsetka
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wskazan znalazty si¢ odpowiedzi wskazujace na trudnosci w pogodzeniu szkolenia
z obowigzkami rodzinnymi lub osobistymi. W takiej sytuacji osoby zaangazowa-
ne w opieke nad dzie¢mi czy osobami niesamodzielnymi nie tylko nie majg czasu
na udzial w szkoleniu, ale takze po jego ukonczeniu nie beda mogly prawdopodobnie
pracowac w tradycyjnym o$miogodzinnym systemie pracy. By¢ moze w przypadku
tych osob nalezaloby wprowadzi¢ procedury selekcyjne, ktore pozwalatyby okreslic,
czy dana osoba zarejestrowana jako bezrobotna jest osobg faktycznie poszukujaca
i gotowa do podjecia pracy.

Tabela 6. Powody niecheci 0sob bezrobotnych do uczestnictwa w szkoleniu w opinii
pracownikéw PUP wedlug kolejno$ci wskazan (w %)

Powody niecheci 0sob bezrobotnych Kolejnos¢ wskazania®
do uczestnictwa w szkoleniu 1 2 3 4 5 6 7 38 9

Trudnosci w pogodzeniu szkolenia z innymi

zajeciami dorywezymi 34,6 | 22,4 12,5 11,6 | 42| 6,6 - 44| 28
Trudnosci w pogodzeniu szkolenia

z obowiazkami rodzinnymi/osobistymi 22,3 31,5(183| 58| 59| 33| 2,0 -1 56
Zbyt niski dodatek szkoleniowy 15,6 | 15,9 (23,1 | 11,6 | 13,4 | 49| 82| 44| 28

Niedogodne miejsce, w ktorym odbywaja si¢
szkolenia (zly dojazd, daleko) 59| 80|12,3|14,7|14,3|16,4|18,0| 2,2 | 83

Brak zwigzku pomigdzy uczestnictwem
w szkoleniu a pézniejszym wynagrodzeniem 54| 62| 96|17,1|16,8 23,0 | 16,0 | 17,8 | 5,6

Brak dogodnych terminéw szkolen 39| 68|11,2(16,7]|16,0 14,8140 | 6,7 | 56
Nieciekawa/nieprzydatna tematyka szkolen 39| 3,6| 40| 62| 6,7|16,4|12,0|33,3]16,7
Koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu 26| 36| 64[12,8|151| 82160 89 |13,9
Nieciekawy sposob prowadzenia zajeé 04| 20| 27| 35| 76| 6,6 |14,0 222|389

* Wyttuszczono odpowiedzi w danym wskazaniu, ktore najczesciej zaznaczali respondenci.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego , Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modul A - Pracownicy urzedéw pracy.

Na uwage zastuguje fakt, ze pracownicy PUP dostrzegaja ,,brak zwiazku pomiedzy
uczestnictwem w szkoleniu a pézniejszym wynagrodzeniem”. Wydaje si¢, Ze moze to by¢
jednym z czynnikéw zniechecajacych osoby bezrobotne do uczestnictwa w szkoleniu.
Jest to jeden z powazniejszych probleméw zwigzanych ze szkoleniami. Zaoferowanie
osobom bezrobotnym szkolen, ktére wptywaja na wysokos¢ wynagrodzenia, obok
- oczywiscie - zwigkszenia szansy na zatrudnienie, mogloby znaczaco zwigkszy¢
zainteresowanie poszukujacych pracy ta forma podnoszenia kwalifikaciji.
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Wykres 7. Trzy najwazniejsze powody braku gotowosci 0s6b bezrobotnych do udzialu
w szkoleniach wedlug wielkoséci miejscowosci lokalizacji urzedéw pracy (w %)

trudnoéci w pogodzeniu szkolenia “w .
© z innymi zajeciami dorywczymi \ \ \
§ trudnoéci w pogodzeniu szkolenia 1 |
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‘§ | | | |
zbyt niski dodatek szkoleniowy : :
| |
trudnoéci w pogodzeniu szkolenia !
© z obowigzkami rodzinnymi \ \ \
= — - ppgy S N N
§ trudnoéci w pogodzeniu szkolenia 2
2 z innymi zajeciami dorywczymi
e
zbyt niski dodatek szkoleniowy
| | |
1
zbyt niski dodatek szkoleniowy : — : : =
L
= | | | |
§ trudnosci w pogodzeniu szkolenia F————— = 3
g z obowiazkami rodzinnymi ' !
® " trudnosci w pogodzeniu szkolenia
z innymi zaj¢ciami dorywczymi
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
M ogélem @ miasto od 20 do 50 tys. mieszkaficow

M wie$ i miasto ponizej 20 tys. mieszkaicow [0 miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
[ miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow
Uwaga: odsetki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondent mégt podaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego , Efektywno$¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut B - Bezrobotni.

3.4. Efektywnos¢ instrumentow rynku pracy podnoszacych kwalifikacje
bezrobotnych

Efektywnos¢ ustug rynku pracy podnoszacych kwalifikacje 0s6b bezrobotnych
mozna rozumie¢ jako efektywno$¢ zatrudnieniowa, mierzong poziomem zatrudnie-
nia 0s6b korzystajacych z ustug i instrumentéw stuzacych podnoszeniu kwalifikacji
bezrobotnych lub efektywno$¢ kosztowa (ekonomiczng), mierzong stosunkiem
naktadéw na finansowanie ustug i instrumentéw stuzacych podnoszeniu kwalifikacji
bezrobotnych do osiagnietych wynikow™.

36 Zaréwno w stosunku do efektywnosci zatrudnieniowej, jak i efektywno$ci ekonomicznej mozna
operowa¢ czterema wskaznikami:
o efektywnos¢ brutto_1 - liczba os6b, ktdre znalazty jakakolwiek prace, w stosunku do osdb, ktére
rozpoczely szkolenie;
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W referowanym badaniu na pytania o ocene efektywnosci ustug i instrumen-
tow rynku pracy odpowiadaly osoby bezrobotne, ktére skorzystaly z co najmniej
jednej formy podnoszenia kwalifikacji, pracownicy powiatowych urzedéw pracy,
przedstawiciele pracodawcow i firm szkoleniowych. Z uwagi na ograniczony zakres
badania pytanie o efektywno$¢ kosztowa ustug rynku pracy skierowano jedynie
do pracownikéw PUP.

Literatura przedmiotu’” wskazuje cztery wymiary, w ktérych mozna ocenia¢
zaréwno efektywnos¢ szkolenia, jak i innych form podnoszenia kwalifikacji; sg to:
« reakcja uczestnikdw na uczestnictwo,

« podniesienie umiejetnosci uczestnikéw,
« zmiana w postepowaniu osoby bezrobotnej,
o wyniki, czyli efekty uczestnictwa.

Ocena efektywnosci ustug rynku pracy w wigkszosci wypadkow dotyczy czwartego
wymiaru, czyli efektu w postaci zatrudnienia osoby bezrobotnej. W niniejszej czesci
opracowania zostang przedstawione opinie respondentéw bedacych przedstawiciela-
mi czterech typow podmiotéw na temat efektywnosci ustug rynku pracy (wykres 8).
Nalezy podkresli¢, ze tego typu przekonania wyrazane przez ankietowanych nie moga
by¢ podstawg oceny efektywnosci. Aby rzetelnie i trafnie oceni¢ efekty korzystania
przez osoby bezrobotne z poszczegélnych form podnoszenia kwalifikacji, nalezy
uzywa¢ metod wystandaryzowanych i dokladnie okreslajacych zaréwno to, co jest
przedmiotem badania (uzyskanie zatrudnienia czy wzrost szans na zatrudnienie),
jak i czas przeprowadzenia badania.

W ramach przeprowadzonego badania o opinie na temat efektywnosci kosztowej
i zatrudnieniowej zapytano jedynie pracownikow powiatowych urzedéw pracy. Zda-
niem tej grupy respondentdéw najwyzsza efektywnoscia charakteryzuja si¢ szkolenia
indywidualne. Zdaniem pracownikéw PUP ocena efektywnosci zatrudnieniowej
i kosztowej poszczegolnych ustug rynku pracy jest zblizona. Za najefektywniejszg forme
aktywizacji 0s6b bezrobotnych pracownicy urzedéw pracy uznali szkolenia indywi-
dualne, i to zaré6wno pod wzgledem efektywnosci zatrudnieniowej, jak i kosztowej.
Najgorzej zostaly ocenione szkolenia grupowe — jako ustuga rynku pracy, w ktorej
uczestnictwo w najmniejszym stopniu wplywa na podniesienie szansy osoby bezro-

o efektywnos¢ brutto_2 - liczba oséb, ktore znalazly jakakolwiek prace, w stosunku do osdb, ktoére
ukoniczyly szkolenie;
o efektywnos¢ netto_1 - liczba 0séb, ktore znalazly prace na stanowisku wymagajacym kwalifikacji/
umiejetnoéci nabytych w wyniku szkolenia, w stosunku do 0séb, ktére rozpoczely szkolenie;
o efektywnos¢ netto_2 — liczba osdb, ktére znalazly prace na stanowisku wymagajacym kwalifikacji/
umiejetnosci nabytych w wyniku szkolenia, w stosunku do o0sdb, ktére ukonczyly szkolenie.
7 Zob. np. S. Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera, ,Biblioteka Moderatora”, Moderator,
Taszow 2004; P. Bramley, Ocena efektywnosci szkoleti, Of. Ekonomiczna, Krakéw 2001; D. Kirkpatrick,
Ocena efektywnosci szkoler, Wyd. Studio Emka, Warszawa 2001.
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botnej na zatrudnienie, a przy tym charakteryzujaca si¢ najwyzszym wskaznikiem
kosztow w stosunku do osiggnietych efektow.

Wykres 8. Srednia ocena efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej aktywnych ustug
rynku pracy przez pracownikow PUP

szkolenia indywidualne

staze

przygotowanie zawodowe
W miejscu pracy

szkolenia grupowe

0 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
M zatrudnieniowa [ kosztowa

Uwaga: odpowiedzi wedtug skali 1-5, gdzie 1 oznacza ustuge nieefektywna, a 5 — bardzo efektywna.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,,Efektywno$é ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modutl A - Pracownicy urzedéw pracy.

W przeprowadzonych badaniach pytanie o oceng efektywnosci poszczegdlnych
ustug rynku pracy skierowano réwniez do pracodawcéw (wykres 9). Wyniki badania
wskazujg, ze pracodawcy za najskuteczniejsze uznaja te formy podnoszenia kwali-
fikacji os6b bezrobotnych, ktére sa zwigzane bezposrednio z przysztlym miejscem
pracy osoby bezrobotne;j.

Wykres 9. Srednia ocena efektywnosci zatrudnieniowej aktywnych ustug rynku pracy
przez przedstawicieli pracodawcow

staze
przygotowanie zawodowe

szkolenia indywidualne

3,63

szkolenia grupowe

0 1 2 3 4 5
Uwaga: odpowiedzi wedtug skali 1-5, gdzie 1 oznacza ustuge nieefektywna, a 5 — bardzo efektywna.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,,Efektywno$é ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modul D - Pracodawcy.

Réwniez osoby bezrobotne zostaly zapytane o to, ktére z proponowanych przez
powiatowy urzad pracy ustugiinstrumentéw sa najbardziej przydatne w znalezieniu
pracy. Osoby poszukujace zatrudnienia najwyzej ocenity w tym zakresie staze.
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Warto zauwazy¢, ze réznica w ocenie efektywnosci poszczegélnych ustug rynku
pracy przez osoby bezrobotne jest niewielka, co oznacza, ze dla 0séb, ktore skorzystaly
w 2006 r. z co najmniej jednej z wymienionych na wykresie 10 ustug, charakteryzuja
si¢ bardzo zblizona, wysoka skutecznoscia.

Wykres 10. Srednia ocena efektywnosci zatrudnieniowej aktywnych ustug rynku pracy
przez osoby bezrobotne, ktore w 2006 r. skorzystaly z co najmniej jednej

ustugi rynku pracy
staze 429
przygotowanie 4,25
zawodowe
szkolenia 414
0 1 2 3 4 5

Uwaga: odpowiedzi wedtug skali 1-5, gdzie 1 oznacza ustuge nieefektywna, a 5 - bardzo efektywna.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut B - Bezrobotni.

Opinie bezrobotnych potwierdzaja réwniez oceng¢ pracodawcow co do wyzszej
skutecznosci praktyk (w formie stazu lub przygotowania zawodowego) w konkretnym
miejscu pracy w poréwnaniu ze szkoleniami. W pytaniu kierowanym do bezrobotnych
nie réznicowano szkolen na indywidualne i grupowe, co mogtoby znalez¢ odbicie
w wynikach.

Z uwagi na fakt, iz brak w Polsce spdjnego i obejmujacego wszystkie urzedy
pracy systemu oceny efektywnosci poszczegolnych ustug rynku pracy, zakresem
badania objeto réwniez dalsze losy oséb, ktdre skorzystaty w 2006 r. z co najmniej
jednej ustugi rynku pracy. W tej czeéci badania nie odwotywano si¢ do opinii
0s6b bezrobotnych, ale na podstawie ich kariery po ukonczeniu okreslonej formy
podnoszenia kwalifikacji podjeto probe oceny skutecznosci poszczegélnych ustug
rynku pracy. Poniewaz badanie zostalo przeprowadzone w czerwcu 2007 r., moz-
na zalozy¢, ze od zakonczenia udzialu osoby bezrobotnej w danej ustudze mingto
co najmniej p6t roku.

Wsréd oséb bezrobotnych, ktére w 2006 r. uczestniczyly w szkoleniach indywi-
dualnych:

» 54% znalazlo zatrudnienie dzigki umiejetnoéciom nabytym podczas szkolenia;
o 159% pracuje, cho¢ ich zdaniem na fakt ten nie mialo wptywu uczestnictwo

w szkoleniu;

o 6,4% uczestnikow zalozylo wlasng dzialalnos¢ gospodarcza (4,7% dzigki umiejet-
nosciom i kwalifikacjom zdobytym na szkoleniu, a 1,6% twierdzi, zZe na podjecie
dziatalnosci gospodarczej nie miat wplywu fakt uczestnictwa w szkoleniu).
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Efektywno$¢ zatrudnieniowa szkolen grupowych jest nizsza w poréwnaniu
ze szkoleniami indywidualnymi. Po ukonczeniu szkolenia grupowego dla 0séb bez-
robotnych:

«  27,8% badanych znalazlto prace dzigki kwalifikacjom zdobytym podczas szkolenia;
o 14,3% znalazlo zatrudnienie, cho¢ nie wigze tego faktu z odbywaniem szkolenia.

Wsrdd oséb, ktore w 2006 r. odbyly staz, 40,5% zostalo zatrudnionych przez in-
stytucje, w ktorej odbywalo staz, a w przypadku oséb odbywajacych przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy odsetek ten wynosit 48,1%.

Warto podkresli¢, ze dwie ostatnie z przytoczonych wartosci nie daja pelnego
obrazu ze wzgledu na fakt, ze nie uwzgledniajg osdb, ktdre po odbyciu stazu/przy-
gotowania zawodowego znalazly zatrudnienie w innym zakladzie niz instytucja
organizujaca ustuge.

Innym wykorzystywanym miernikiem efektywnosci aktywnych ustug rynku
pracy jest odsetek osob pracujacych w okreslonym czasie po zakonczeniu korzystania
z ustugi. Z uwagi na fakt, iz w przeprowadzonym badaniu nie wprowadzono zmiennej
dotyczacej czasu, jaki uptynat od zakonczenia uczestnictwa w ustudze do momentu
przeprowadzenia badania, obliczenie wartosci takiego wskaznika jest niemozliwe.
Warto jednak przedstawi¢ roznice miedzy efektywnoscia poszczegoélnych ustug rynku
pracy, z tym wszelako zastrzezeniem, Ze z metodologicznego punktu widzenia moze
by¢ ona obarczona pewnym bledem.

Wykres 11. Odsetek respondentéw pracujacych zawodowo wobec bezrobotnych,
ktorzy w 2006 r. skorzystali z co najmniej jednej ustugi rynku pracy (w %)

uczestnicy przygotowania
zawodowego

uczestnicy stazy

uczestnicy szkolen

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

B zatrudnienie na podstawie umowy o prace O naczarno
B praca na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto B bezrobotny/a

B samozatrudnienie, jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

Zrédlo: wyniki badania empirycznego , Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modul B - Bezrobotni.
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Z zaprezentowanych na wykresie 11 danych wynika, Ze w poréwnaniu ze szko-
leniami wyzszg efektywno$¢ zatrudnieniowa wykazujg te ustugi rynku pracy, ktére
wigzg si¢ z odbywaniem praktyk w zakladzie pracy. Obserwacja ta pokrywa sie
z opiniami formulowanymi zaréwno przez osoby bezrobotne, jak i pracodawcow.
Réwniez opinie instytucji organizujacych staze wydaja sie potwierdza¢ powyzsza
teze: 25,6% przedstawicieli zakladoéw pracy, ktére w 2006 r. organizowaly staze dla
0sob bezrobotnych, zatrudnilo wszystkich stazystéw, a 40,2% - niektore sposrod
0s0b odbywajacych staz w danym zaktadzie pracy. Warto w tym miejscu podkreslic,
ze najczesciej wymienianym przez przedstawicieli instytucji szkoleniowej powodem
niezatrudnienia stazysty w zakladzie pracy, w ktérym odbywat on staz, bylo znale-
zienie przez osobg¢ bezrobotng innego zatrudnienia.

Réwniez w przypadku przygotowania zawodowego znaczny odsetek oséb bezro-
botnych znalazt zatrudnienie w zakladzie pracy, w ktérym odbywal przygotowanie
zawodowe. Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli zakladow organizujacych przygo-
towanie zawodowe 45,7% z nich zatrudnilo osoby bezrobotne skierowane tam w celu
podniesienia swoich kwalifikacji. W przypadku przygotowania zawodowego inny byt
rozklad wskazujacy na przyczyny braku zatrudnienia: najczesciej podawang przyczyna
byt brak wolnego etatu w zakladzie pracy (58,8%). Znalezienie przez osobe bezrobotna
innego miejsca pracy bylo przywolywane zdecydowanie rzadziej (5,9%).

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze fakt odbycia przez osobe¢ bezrobot-
na szkolenia ma dodatni wplyw na wzrost jej szans na zatrudnienie, gdy pracodawca
decyduje sie na posrednictwo powiatowego urzedu pracy przy poszukiwaniu pracow-
nikéw. W ramach realizowanych badan zapytano pracodawcéw, czy odbycie szkolenia
mialo wplyw na zatrudnienie osoby bezrobotnej polecanej przez PUP. Zdaniem
57,7% pracodawcow fakt odbycia szkolenia przez osob¢ bezrobotng mial decydujace
znaczenie, zas$ 30,3% pracodawcow ocenilo, ze uczestnictwo osoby poszukujacej pracy
w szkoleniu mialo pozytywny, cho¢ nie decydujgcy wplyw na decyzje o jej zatrudnie-
niu. Jedynie 8% pracodawcéw stwierdzilo, ze odbycie szkolenia przez bezrobotnego
nie miafo zadnego znaczenia przy wyborze przyszlego pracownika.

Analogicznie przedstawia si¢ rozklad odpowiedzi na pytanie dotyczace wply-
wu odbycia stazu/przygotowania zawodowego na zatrudnienie osoby bezrobotnej
polecanej przez Powiatowy Urzad Pracy. Zdaniem 63,4% pracodawcow fakt uczest-
nictwa w tych formach podnoszenia kwalifikacji miat decydujacy wptyw na decyzje
o zatrudnieniu danej osoby, a w opinii 30,2% badanych fakt odbycia stazu/przygo-
towania zawodowego mial wplyw na zatrudnienie, ale w ocenie respondentéw nie
byt on decydujacy. Zaledwie 6,1% pracodawcédw uznalo, ze fakt uczestnictwa osoby
poszukujacej pracy w tej formie podnoszenia kwalifikacji byt pozbawiony znaczenia
przy wyborze pracownika.

Pomiar efektywnosci aktywnych ustug rynku pracy jest skomplikowany z uwagi
na koniecznos$¢ uwzglednienia wielu zmiennych, w tym czynnikéw makroekonomicz-
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nych, ktorych wptyw jest trudny do oszacowania. Aby wyniki badania efektywnosci
mogly stanowi¢ podstawe oceny, przeprowadzone badanie musi by¢ trafne i rzetel-
ne (tj. wykonane z zastosowaniem narzedzia, ktdre rzeczywiscie mierzy to, co jest
przedmiotem badania, i przy uzyciu metody, ktora gwarantuje, Ze ponowny pomiar
tego samego zjawiska dalby takie same wyniki)*. Z tego wzgledu przeprowadzenie
badania efektywnosci ustug rynku pracy spetniajacych wymagania metodologiczne
wymaga precyzyjnego okreslenia przedmiotu badania (np. co rozumie si¢ przez efekt
skorzystania z ustugi: podjecie jakiejkolwiek pracy czy tylko podjecie zatrudnienia
legalnego zgodnego z kwalifikacjami) i metodologii pomiaru (m.in. okreslenie czasu,
jaki powinien upltyna¢ od zakonczenia korzystania z ustugi do badania). Obecnie
w Polsce nie ma spdjnego systemu badania efektywnosci aktywnych ustug rynku
pracy, o czym $wiadczg ponizej przedstawione wyniKki.

Badanie przeprowadzone wérdd pracownikéw PUP wskazuje, ze prawie wszystkie
(96,2%) urzedy pracy badajg efektywnos¢ zatrudnieniowg szkolen dla bezrobotnych,
ajedynie 1,2% PUP nie zbiera odpowiednich danych (wykres 12). Wéréd PUP prowa-
dzacych tego typu analizy sg zaréwno urzedy, ktdre oceniaja efektywnos¢ kazdego
z szkolenia, jak i takie, ktdre oceniajg jedynie wybrane kursy.

Wykres 12. Powiatowe urzedy pracy monitorujace efektywnos¢ szkolen dla osob
bezrobotnych w 2006 r. (w %)

1,7 1,2 2,5

82,1

B w kazdym przypadku @ w wigkszosci przypadkow @ trudno powiedzie¢
O w niektérych przypadkach M nie

Zrédlo: wyniki badania empirycznego , Efektywno$¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut A - Pracownicy urzedéw pracy.

Najczesciej stosowanym przez PUP miernikiem efektywnosci szkolenia byta
liczba i odsetek 0séb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu szkolenia.
Ten wskaznik zastosowalo 85,3% powiatowych urzedéw pracy. Drugim pod wzgle-

38 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2007.
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dem popularnosci wskaznikiem byta liczba i odsetek osdb, ktére ukonczyly szkolenia
z wynikiem pozytywnym w stosunku do rozpoczynajacych szkolenie (stosowany
przez 56,4% urzeddw pracy). W tabeli 7 przedstawiono odsetek urzedéw stosujacych
okreslone mierniki efektywnosci szkolen dla 0séb bezrobotnych.

Tabela 7. Odsetek powiatowych urzedéw pracy stosujacych poszczegélne mierniki
efektywnosci szkolen w 2006 r.

Lp. Miernik %*

1 |Liczba i odsetek 0sob zatrudnionych w okresie 3 miesiecy od ukoniczenia szkolenia 85,3

2 | Liczba i odsetek o0sob, ktore ukonczyly szkolenie z wynikiem pozytywnym w stosunku
do rozpoczynajacych szkolenie 56,4

3 | Liczba i odsetek 0s6b zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po zdaniu sfinansowanego
egzaminu, uzyskaniu sfinansowanej licencji, ukoficzeniu szkolenia sfinansowanego z pozyczki
szkoleniowej 45,5

4 | Koszt ponownego zatrudnienia 0séb przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkoleni do liczby 0séb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukoriczeniu szkolenia | 31,0

5 | Liczba i odsetek os6b przeszkolonych w poszczegolnych kategoriach wyrdznionych
wedlug wieku, wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy, miejsca zamieszkania
i przynaleznosci do grupy szczegélnego ryzyka na rynku pracy 30,6

6 | Przecigtny koszt szkolenia i przecietny koszt osobogodziny szkolenia 28,0

7 | Liczba i odsetek osob, ktore zdaly sfinansowany egzamin lub uzyskaly sfinansowana licencje,
ukonczyly szkolenie sfinansowane z pozyczki szkoleniowej w stosunku do oséb, ktore

otrzymaly wsparcie w tej formie 24,9

8 | Przecigtny czas trwania szkolen 19,6
9 | Inny 1,8
10 | Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 3,6

* Uwaga: odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: jak do wykresu 12.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze powiatowe urzedy pracy do oceny efek-
tywnosci szkolen dla 0s6b bezrobotnych w 2006 r. stosowaly przecietnie 3,1 miernika.
Urzedy pracy badaly jakos$¢ prowadzonych szkolen przede wszystkim w trakcie szko-
lenia i bezposrednio po jego zakonczeniu. Jedynie co dziesiate szkolenie bylo oceniane
po uplywie okreslonego czasu, najczesciej jednak dos¢ krotkiego, tj. 2-4 tygodnie.
Najdiuzszy okres, jaki uptynal od zakonczenia szkolenia do pomiaru jego jakosci,
wynosil 12 tygodni. W praktyce oznacza to, ze ocena jakosci szkolen nie obejmowala
efektywnosci zatrudnieniowej prowadzonych szkolen cho¢by z racji czasu, w jakim
zostala przeprowadzona.

Do najczesciej ocenianych aspektow szkolen prowadzonych przez instytucje
szkoleniowe nalezaly: sposob prowadzenia szkolenia (w przypadku 70,7% instytucji),
przygotowanie materialéw szkoleniowych (64,4%) i przygotowanie prowadzace-
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g0 (60,0%). Efektywno$¢ szkolenia mierzona odsetkiem osob, ktore znalazly prace,
byla badana w przypadku 45,3% firm szkoleniowych®.

Analiza danych uzyskanych podczas badania wskazata, ze efektywnos¢ zatrudnienio-
wa szkolenia badano w trakcie trwania (66,9% przypadkéw) lub bezposrednio
po szkoleniu (55,3%). Jedynie dla 13,6% szkolen efektywnos¢ zatrudnieniowa oceniono
po uptywie pewnego okresu od zakonczenia szkolenia®’. W tym miejscu nalezy jed-
noznacznie podkresli¢, ze badanie efektywnosci szkolenia rozumianej jako odsetek
uczestnikow, ktorzy znalezli prace, ma sens jedynie po zakonczeniu szkolenia, a na-
wet po uptywie pewnego czasu, w ktérym osoba bezrobotna moze podja¢ dzialania
zmierzajace do uzyskania zatrudnienia.

3.5. Powiatowe urzedy pracy - posredniak czy nowoczesne centrum
posrednictwa pracy i doskonalenia zawodowego?

Rozwigzania ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ktada
nacisk na instytucjonalng obstuge rynku pracy. Wprowadzono zasady, ktére zmienity
wiele uregulowan obowigzujacych wczesniej. ,,Nastapil wyrazny zwrot w podejsciu
prawodawcy do polityki rynku pracy. Zasadniczy kierunek zmian zaktadat wzrost
dzialan skierowanych na promocje¢ zatrudnienia, a takze modyfikacje w funkcjono-
waniu instytucji rynku pracy. [...] Zmiana podejscia ustawodawcy polegala na tym,
ze ustalajgc zakres kompetencji publicznych stuzb zatrudnienia, jednoczesnie zwigk-
szyl rol¢ innych podmiotéw, ktére powinny przejmowac coraz wigksza czg¢$¢ zadan
zwigzanych zwlaszcza z posrednictwem pracy i doradztwem (agencje zatrudnienia,
pracy czasowej i doradztwa zawodowego)™'. Promocja zatrudnienia stala si¢ jednym
z najwazniejszych zadan publicznych podmiotéw rynku pracy. ,,Kluczows jednak role
w administracji samorzadowej ustawodawca wyznaczyt powiatowym urzedom pracy,
ktdre zobowigzat do realizacji zaréwno zadan zleconych z zakresu administracji rza-
dowej, jak i zadan wlasnych. Do pierwszej grupy zadan wiaczyt podstawowe ustugi
i $wiadczenia zwigzane gléwnie z rejestracja bezrobotnych, wyptata zasitkéw i innych
$wiadczen spolecznych, posrednictwem pracy, poradnictwem zawodowym i szkoleniem.
Do drugiej grupy zadan zaliczyt przede wszystkim dziatania majace na celu aktywizacje
lokalnych rynkéw pracy oraz pozyskiwanie niezbednych srodkéw finansowych™?.

3 Warto jednak podkresli¢, ze dane uzyskane w wyniku badania wykazuja pewng niesp6jnosé.
Zaledwie co dziesigte szkolenie bylo oceniane po uptywie okres§lonego, zazwyczaj do$¢ krétkiego czasu
od jego zakonczenia, a jednocze$nie respondenci deklarowali, ze w przypadku blisko 45% szkolen
badano efektywnos¢ zatrudnieniows.

40 Odsetki nie sumuijg sie do 100%, poniewaz respondent mdgt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

1 M. Szylko-Skoczny, Zwrot w polityce rynku pracy, w: Regionalne i lokalne rynki pracy. Od dys-
proporcji do spdjnosci, red. R. Horodenski, C. Sadowska-Snarska, IPiSS, Warszawa 2006, s. 49-50.

42 M. Szylko-Skoczny, Polityka spoleczna..., poz. cyt., s. 106.
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Jednym z celéw badania byla ocena funkcjonowania urzedéw pracy w tych zmienio-
nych warunkach. Warto zastanowic si¢, w jakim stopniu dzialania urzedow polegaja
na aktywnym posrednictwie pracy i doradztwie zawodowym, a w jakim sprowadzajg si¢
tylko do rejestracji bezrobotnych i ewentualnej wyplaty zasitkow. Po reformie adminis-
tracji publicznej nastgpita bowiem duza rotacja kadr, co mialo niewatpliwie znaczenie
dla prowadzenia zaréwno biezacej, jak i dlugofalowej dziatalno$ci urzedow®.

Z odpowiedzi bezrobotnych na pytanie o konkretne dzialania, ktore urzad pracy
podjal, aby pomdc im wyjs¢ z bezrobocia, wynika, ze niemal wszyscy respondenci
otrzymali jaka$ pomoc. Najwiecej respondentdw dostalo skierowanie na odbycie stazu
zawodowego, nieco mniej skierowano na szkolenie grupowe.

Wykres 13. Formy pomocy uzyskane przez bezrobotnych w urzedzie pracy (w %)

skierowanie na staz/przygotowanie 59.3
zawodowe w miejscu pracy ’
skierowanie na szkolenie grupowe

pomoc doradcza
skierowanie na wyszukane
przez siebie szkolenia
skierowanie do pracy

udzial w klubie pracy

skierowanie do prac interwencyjnych,
robét publicznych

bezzwrotna dotacja na rozpoczecie
wiasnej dziatalno$ci

inne

nie uzyskano zadnej pomocy z urzedu pracy

\ \ \ \ \ \ f
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Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut A - Pracownicy urzedéw pracy.

Nalezy podkresli¢, ze wigkszo$¢ respondentdw (60,4%) uzyskata w urzedzie pracy
pomoc, o ktora zabiegata. Osoby, ktore nie uzyskaty zadnej pomocy, mimo ze si¢ o nig
ubiegaly, stosunkowo najczesciej (16,1%) wskazywaly na skierowanie do pracy.

Niestety, z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze bezrobotni w dos¢
ograniczonym zakresie korzystaja z ustug specjalistow zatrudnionych w urzedzie
pracy. Mimo ze ponad 82% bezrobotnych respondentdw zarejestrowato sie w urzedzie
pracy, zeby znalez¢ zatrudnienie, tylko potowa z nich skorzystala z porady posrednika
pracy, a co trzeci respondent mial kontakt z doradcg zawodowym. Niewielki odsetek
respondentdw skorzystal z porady lidera klubu pracy (5,8%) czy asystenta EURES (5,0%).
Znikoma cze$¢ respondentow skorzystata z porad psychologa, prawnika lub dorad-

43 Tamze, s. 109.
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cy biznesowego. Zapewne jest to zwigzane z brakiem takich specjalistow w matych
miejscowosciach. Nalezy jednak podkresli¢, ze w wigkszo$ci sami bezrobotni nie sg za-
interesowani mozliwoscig uzyskania tego typu porady. Tylko 1/3 badanych stwierdzila,
ze chcialaby z nich skorzysta¢. W najwigkszym stopniu bezrobotni zainteresowani
sg korzystaniem z uslug doradcy zawodowego, posrednika pracy, prawnika i specja-
listy do spraw rozwoju zawodowego. Najrzadziej za§ wyrazaja che¢/potrzebe kontaktu
z liderem klubu pracy, specjalista do spraw programéw i asystentem EURES. O ile
kluby pracy sg juz forma pomocy dobrze znang bezrobotnym i brak zainteresowania
nimi mozna zapewne ttumaczy¢ niechecia do skorzystania z tego typu pomocy, o tyle
ustugi EURES sa w zasadzie ustuga nowa, bo $wiadczong przez urzedy pracy dopiero
od 2004 r. Zatem niewielki odsetek bezrobotnych zainteresowanych tg forma ustugi
moze by¢ spowodowany brakiem wiedzy o takiej ustudze.

Jednoczesénie z przeprowadzonych badan wynika, iz w opinii pracownikow
powiatowych urzedéw pracy bezrobotni w wigkszosci przypadkéw majg mozliwos¢
korzystania z ustug specjalistow. Prawie 99% respondentdw tej grupy stwierdzito,
ze wszyscy bezrobotni majg mozliwo$¢ skorzystania z ustug posrednika pracy, a 96%
wyrazilo przekonanie, ze wszyscy bezrobotni mogg skorzysta¢ z ustug doradcy
zawodowego. Duze réznice w wypowiedziach obu badanych grup pojawiaja sie tez
w przypadku specjalistow do spraw rozwoju zawodowego, a takze asystentéow EURES.
Ujawniajace si¢ réznice moga wskazywac na nieprawidlowosci zaréwno w funkcjo-
nowaniu urzedéw pracy, jak i na zbyt pasywng postawe samych bezrobotnych.

Jedna z przyczyn opisanej sytuacji jest zapewne brak odpowiedniego przeptywu
informacji miedzy pracownikami urzedu pracy a bezrobotnymi. Na problemy w ko-
munikacji bezrobotnych z pracownikami powiatowych urzedéw pracy wskazuja
réwniez inne prowadzone badania*. Od dluzszego czasu podkresla sie, ze urzedy
pracy jako publiczne stuzby zatrudnienia musza zwraca¢ uwage na zarzadzanie
marketingowe, ktdére w istocie moze prowadzi¢ do zwigkszenia efektywnosci ustug
i instrumentéw rynku pracy*.

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy wskazujg rowniez na niedobor spe-
cjalistow zatrudnionych w PUP. Az 72,4% badanych uznalo, ze liczba pracownikéw
zatrudnionych w PUP jest zbyt matla, a tylko 25,3% stwierdzilo, ze jest optymalna.
Urzedy pracy borykaja si¢ z ogromnym brakiem takich specjalistow, jak psycholog,
doradca biznesowy, podatkowy oraz prawnik. Respondenci tlumaczg brak odpo-
wiednich specjalistow niedostatkiem funduszy na tworzenie nowych etatéw. Tylko

47 badania ,,Znajomo$¢ oczekiwan pracodawcéw i pracobiorcéw w zakresie umiejetnosdci i kwa-
lifikacji zawodowych — kluczem do walki z bezrobociem” zrealizowanego w wojewo6dztwie mazo-
wieckim wynika, ze komunikacja pomiedzy bezrobotnymi a PUP nalezy do tzw. obszaréw znaczaco
zaniedbanych. Zob. www.bezrobocie.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/badania/badaniaMazowsze.
pdf, 20.10.2007.

45 M. Witoszynski, Marketing urzedéw pracy, ,Rynek Pracy” nr 7, 1995, s. 18.
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niewielki odsetek respondentéw wskazal na trudnosci w znalezieniu odpowiedniego
pracownika. Reforma samorzadowa doprowadzita do petnego przekazania urzedéw
w rece samorzadowej wladzy lokalnej. Jak stusznie zauwaza J. Gardawski, ,wladze
samorzadowe przejely pracownikéw i budynki urzedéw pracy, a takze otrzymywaly
odpowiednie §rodki z budzetu. Zarazem jednak sposéb spozytkowania tych srodkéow
pozostawiono, w praktyce, decyzji wladzy lokalnej. Rdwnocze$nie nastapito ostabienie
kontroli nad dziatalno$cig urzedéw. Okazalo si¢, ze wladze niektorych samorzadéw
powiatowych zaczely zmniejsza¢ srodki dla urzedéw pracy, ograniczac liczbe facho-
wych pracownikéw, zatrudniaé w urzedach pracy osoby niekompetentne, a takze
realizowac wlasng polityke nie zawsze zgodng z rzadowymi priorytetami™s.

Przeprowadzone badanie wskazuje na niska aktywnos¢ urzedow pracy w zakresie
pozyskiwania nowych ofert pracy. Tylko 21,7% badanych przedstawicieli PUP uznalo,
ze urzedy systematycznie monitorujg pracodawcéw pod katem mozliwosci zatrudnienia
bezrobotnych. Urzedy oczekuja raczej, ze pracodawcy sami beda zglasza¢ informacje
o wolnych miejscach pracy. Pracodawcy za$ wolg najczesciej poszukiwaé pracownikow
za po$rednictwem innych kanaléw niz urzedy pracy. W efekcie liczba ofert pracy
znajdujaca sie w dyspozycji urzedow pracy jest stosunkowo niewielka. Potrzebna jest
zatem wigksza aktywno$¢ PUP w tym zakresie, tym bardziej ze gléwnym motywem
rejestracji bezrobotnych w urzedach jest, jak juz wspomniano, znalezienie pracy.

Z drugiej strony, na pracodawcach cigzy obowiazek informowania urzedéw pra-
cy o wolnych miejscach pracy. Juz wczesniej przeprowadzone badania empiryczne
pokazaty, ze jako$¢ informacji naplywajacych od pracodawcow jest niska. Sytuacja
ta jest wynikiem dos¢ powszechnego nieprzestrzegania przez pracodawcow obowiaz-
ku informowania urzedu pracy o wszystkich wolnych miejscach pracy i miejscach
przygotowania zawodowego. Oferty zglaszane do urzedu stanowia niewielka czes§¢
rzeczywistego zapotrzebowania. Nieznana jest natomiast liczba i struktura miejsc
pracy, na ktdre pracodawcy szybko znalezli kandydatow*”.

»Zgodnie z zasadg dobrowolnosci, s oni (pracodawcy) wolni od przymusu za-
trudnienia pracownikéw skierowanych przez urzedy pracy, wiec nie ogranicza sig
im swobody wyboru pracownikéw. Taki model gromadzenia informacji o wolnych
miejscach pracy ma charakter administracyjny. W praktyce i tak nie gwarantuje
uzyskania pelnej informacji o popycie na site robocza, gdyz pracodawcy z réznych
powodoéw uchylaja sie od obowigzku informowania o wakatach. Czgsto powodem tego
jest zwyczajna nieche¢ do podejmowania Zmudnych czynno$ci administracyjnych
badz na przyklad swiadomos¢, ze kandydata do pracy na wakujace stanowisko nie
ma sensu szukaé wsrod osob zarejestrowanych jako bezrobotne™?.

6 www.eurofound.europa.eu/eiro/2003/10/word/pl0310104fpl.doc, 10.04.2007.

471. Kukulak-Dolata, Wspéipraca przedsigbiorstw ze stuzbami zatrudnienia, w: Elastyczne formy za-
trudnienia i organizacji pracy a popyt na prace w Polsce, red. E. Krynska, IPiSS, Warszawa 2003, s. 192.

8 E. Krynska, Polityka paristwa..., poz. cyt., s. 65.
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Podobnie wyglada sytuacja w zakresie informowania urzedéw pracy o plano-
wanych zmianach w wielko$ci zatrudnienia. Tylko niespetna 7% pracownikéw PUP
stwierdzilo, ze pracodawcy zawsze informujg o planowanych zmianach w wielkosci
zatrudnienia. Najcze$ciej zgloszenia ze strony pracodawcéw dotycza planowanych
zwolnien grupowych (te opcje wybralo 62,6% respondentéw). Niekorzystnie przed-
stawia si¢ takze informowanie urzedéw pracy przez kierownikéw lokalnych zakladow
pracy o wolnych miejscach pracy. Tylko 40,6% pracodawcéw kontaktuje si¢ z urzedem
pracy wtedy, gdy ma klopoty ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw, a 30,4%
wtedy, gdy szuka wiekszej liczby pracownikow.

Wykres 14. Ocena procedur funkcjonujacych w urzedzie pracy
w opinii 0s6b bezrobotnych (w %)

zawsze moge liczy¢ na 24,4 9
pomoc pracownikéw urzedu pracy

pa—
formularze napisane sa 20,5 7,2
tatwym jezykiem

procedury kwalifikowania na

kursy/szkolenia wymagaja

dostarczania niepotrzebnych
dokumentéw

‘ 20

| |
T

T
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B calkowicie sie zgadzam B raczej sie zgadzam [J ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

procedury kwalifikowania na
szkolenia s3 uciazliwe dla
0s6b bezrobotnych

[ raczej sie nie zgadzam M calkowicie sie nie zgadzam

Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut A - Pracownicy urzedéw pracy.

W ramach badania do przedstawicieli réznych aktoréw rynku pracy skierowano
pytanie dotyczace procedur obowiazujacych w urzedach pracy. Ze stwierdzeniem,
ze obowigzujace procedury zniechecaja osoby bezrobotne do korzystania z aktywnych
instrumentéw rynku pracy, najczesciej zgadzali si¢ przedstawiciele firm szkoleniowych,
za$ najrzadziej — pracownicy urzeddw pracy, ktorzy na co dzien maja do czynienia
z tymi procedurami i moze dlatego nie uwazaja ich za zbyt skomplikowane. Warto
podkresli¢, ze zbyt duzy stopien skomplikowania procedur, jakim podlegaja firmy
szkoleniowe, moze stanowi¢ istotny czynnik zniechecajacy je do wspétpracy z powia-
towymi urzedami pracy. W warunkach wzrostu gospodarczego, kiedy pracodawcy
decyduja si¢ na przeznaczanie coraz wiekszych srodkéw na rozwoj swoich pracownikéw,
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tirmy szkoleniowe mogga nie by¢ zainteresowane $wiadczeniem ustug na rzecz PUP.
Moze to stanowic¢ problem szczegdlnie w matych miejscowosciach, gdzie oferta firm
szkoleniowych jest ubozsza niz np. w duzych osrodkach akademickich.

Wisrod osob bezrobotnych 28,5% respondentdéw ocenito procedury stosowane w
urzedach pracy jako ucigzliwe, przeciwnego zdania bylo 39,1% (wykres 14). Ponad
65% uznalo, zZe formularze s3 napisane tatwym jezykiem, a ponad 60%, ze zawsze
moga liczy¢ na pomoc pracownikéw urzedu pracy.

Trudno jednak méwi¢ o optymizmie, poniewaz bezrobotni, ktérzy uczestniczyli
w badaniu, przeszli te procedury i skorzystali z aktywnych instrumentéw rynku pra-
cy. Proba badawcza nie obejmowata wszystkich bezrobotnych, a wigc i tych, ktérych
procedury zniechecily do korzystania z aktywnych instrumentéw rynku pracy. Praw-
dopodobnie przeprowadzenie badania na prébie wszystkich bezrobotnych wigzatoby
sie z uzyskaniem gorszych ocen.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze PUP niewatpliwe przeszty dtuga droge ewolu-
cji od chwili powstania. Dokonata si¢ w nich przemiana od instytucji zajmujacej sie
jedynie rejestracja bezrobotnych i wyptata dla nich zasitkéw do instytucji czynnie
aktywizujacej bezrobotnych. Aby urzedy pracy mogly zyska¢ miano nowoczesnych
centréw posrednictwa pracy i doskonalenia zawodowego, nalezy:

« Stworzy¢ w urzedach pracy sie¢ punktéw informacyjnych, tzw. help desk, infor-
mujacych bezrobotnych o przystugujacych im prawach i obowigzkach w zwigzku

z rejestracja®. Konsultanci zatrudnieni w takich punktach powinni szczegétowo

informowac¢ bezrobotnych o mozliwosci skorzystania przez nich z porad specjali-

stow. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku osob rejestrujacych sie po raz pierwszy,

a takze osob bezrobotnych mieszkajacych na wsi i majacych z tego powodu rzadszy

kontakt z PUP. Potrzebna jest w tym wzgledzie $cista wspdtpraca migedzy PUP

a gminnymi centrami informacji, ktore sa dla bezrobotnych zamieszkatych na wsi

czesto pierwszym zrédlem informacji o mozliwosciach i formach ich aktywizacji

zawodowej. Dzialania punktéw help desk powinny by¢ wsparte roznego typu ulotka-

mi, folderami. Potrzebne sg zatem dzialania reorganizacyjne w urzedach pracy.

o Nalezy zwigkszy¢ zatrudnienie profesjonalnych doradcéw zawodowych i posredni-
kéw pracy. Za celowe trzeba uznac¢ dazenie do osiggnigcia standardéw panujacych

w europejskich stuzbach zatrudnienia, gdzie na jednego posrednika przypada

okoto 300 bezrobotnych®. Warto polozy¢ szczegdlny nacisk na rozwéj poradnictwa

indywidualnego. Jest ono efektywniejsze i zapewnia bardziej adekwatne formy
wsparcia. Potrzebne jest wzmocnienie obsady kadrowej powiatowych urzedéw
pracy poprzez zatrudnienie nie tylko wiekszej liczby posrednikow pracy, doradcow
zawodowych, ale takze psychologéw, pracownikéw socjalnych i innych specja-

4, Znajomos¢ oczekiwan pracodawcéw i pracobiorcow...”, poz. cyt.

%0 Zalozenia do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy rekomendowane przez
Komitet Rady Ministréw , MPiPS, Warszawa 2003. Zob. www.mpips.gov.pl/pliki_do_pobrania/zalo-
zenia _promocja_zatrudn.rtf, 3.11.2007.
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listow, ktorzy pobudziliby do aktywnosci osoby bezrobotne, przywrécili wiare
w szanse znalezienia zatrudnienia i wplyneliby na wzrost ich samooceny. Wigze
sie to z koniecznoscia zwigkszenia funduszy na tworzenie nowych etatow.

+ Informacje o planowanych zwolnieniach grupowych i powstajacych nowych miejscach
pracy powinny by¢ impulsem do sprawnego organizowania ustug i instrumentow
umozliwiajacych podniesienie kwalifikacji osobom bezrobotnym. Urzedy pracy
powinny dysponowac systematycznie uaktualniang bazg pracodawcéw na terenie
powiatu. Bylyby w niej zamieszczane nie tylko informacje o wolnych miejscach pracy,
ale i o przewidywanych zmianach w wielko$ci zatrudnienia. Oprécz kontaktow
bezposrednich nalezy polozy¢ nacisk na kontakty internetowe z pracodawcami.
Potrzebne sg szkolenia dla posrednikéw pracy, bezposrednio wspotpracujacych
z pracodawcami, ktére pomoga wyposazy¢ pracownikéw urzedéw pracy w wiedze
i umiejetnosci niezbedne do efektywnej komunikacji i wspétpracy z pracodaw-
cami (np. szkolenia dotyczace techniki negocjacji i rozmoéw z trudnym klientem,
tajniki autoprezentacji i kreowania wizerunku, zasady profesjonalnej prezentacji
ofert). Posrednicy pracy powinni $cisle wspdtpracowac z pracownikami urzedow
pracy zajmujacymi sie organizowaniem szkolen, stazy zawodowych itp. Podwyz-
szenie efektywnosci z zakresu rozpoznawania rynku pracy, obstugi pracodawcéw
i pozyskiwania ofert pracy z pewnos$cia przyczyni si¢ réwniez do wzrostu efek-
tywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji
bezrobotnych. Potrzebne sg rowniez szeroko zakrojone dziatania majace na celu
zmiane negatywnego wizerunku urzedu pracy jako instytucji zbiurokratyzowanej
zajmujace;j si¢ przede wszystkim rejestracja bezrobotnych.

o Nalezy uprosci¢ procedury obowigzujace w urzedach pracy zaréwno osoby bez-
robotne, jak i instytucje szkoleniowe, zapewniajac jednoczesnie niezbedna pomoc
pracownikow PUP skierowang szczegdlnie do oséb, ktore staraja si¢ o uczestni-
ctwo w aktywnej ustudze rynku pracy po raz pierwszy, a takze dla oséb gorzej
wyksztalconych i starszych.

3.6. Zachowania bezrobotnych na rynku pracy. Strategie wychodzenia
z bezrobocia

Badania dotyczace zachowan bezrobotnych na rynku pracy majg dtugoletnia
tradycje w krajach Europy Zachodniej, s3 réwniez prowadzone w Polsce. Grupa
holenderskich uczonych®, opierajac si¢ na typologii R. Mertona, wyrdznila szes¢
typow osdéb bezrobotnych. Sg to:

31 Zob. G. Engbersen, K. Schuyt, J. Timmer, F. Van Waarden, Cultures of Unemployment. A Com-
parative Look at Long Term Unemployment and Urban Poverty, Westview Press, Boulder-London
1993, 5. 150-179, cyt. za: T. Borkowski, A. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej, w:
Socjologia bezrobocia, red. T. Borkowski, A. Marcinkowski, Wyd. Interart, Warszawa 1996, s. 23.
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 konformisci - poszukujacy pracy w sposob ogdlnie akceptowany w spoleczenstwie,
tzn. odwiedzajacy urzedy pracy, uczeszczajacy na kursy przekwalifikowania,
rzadko podejmujacy prace na czarno i rzadko naciagajacy panstwo na wyplate
nienaleznego zasitku;

+ rytualisci - mimo Ze sg pozbawieni nadziei na szybkie znalezienie pracy, nadal jej
poszukuja w sposob legalny, korzystajac z tych samych sposobéw co konformisci;

« zrezygnowani - bez wiary w mozliwos¢ znalezienia pracy i niepodejmujacy prob jej
pozyskania;

o przedsigbiorczy - nastawieni na aktywne poszukiwanie pracy, przy jednoczesnej
akceptacji nielegalnych form zatrudnienia;

+ kalkulujacy - niezainteresowani szybkim znalezieniem pracy, wrecz przeciwnie,
pragnacy jak najdluzej otrzymywac zasilek;

 autonomiczni - odrzucajacy zaréwno formalne, jak i nieformalne sposoby poszuki-
wania pracy, przystosowujacy si¢ do sytuacji bezrobocia poprzez dostosowywanie
swoich potrzeb do coraz mniejszych zasobow finansowych.

Réwniez polscy uczeni, opierajac si¢ na wynikach swoich badan, wyodrebniali
rozne strategie zachowan osob bezrobotnych. W badaniach 16dzkich bezrobotnych
wyroznione zostaly nastepujace wzory zachowan bezrobotnych: ,,Bezrobotny bierny
- oczekujacy, ze kto$§ wszystko zatatwi, zmieni zaistnialg sytuacje, pomoze w potrze-
bie; bezrobotny zadajacy — aktywny przede wszystkim werbalnie, przekonany, ze ma
prawo do zasitku, pomocy; pragnacy wykorzysta¢ wszelkie nalezne $wiadczenia,
bezrobotny pracujacy - poszukujacy zarobkéw, podejmujacy réznego rodzaju prace
na czarno’ 2.

Badania prowadzone przez Instytut Gospodarstwa Spolecznego Szkoly Glow-
nej Handlowej w Warszawie w latach dziewiecdziesigtych wykazaly, ze okoto 50%
bezrobotnych rzeczywiscie poszukiwalo pracy, czyli zachowywalo aktywna posta-
we na rynku pracy®. Pozostala grupa przyjmowala bierng postawe. Duzy wplyw
na biernos¢ bezrobotnych w tamtym okresie miata trudna sytuacja panujaca na rynku
pracy. Bariery w mobilnosci przestrzennej i zawodowej oraz mata liczba ofert pracy
zniechecaly bezrobotnych do poszukiwania zatrudnienia.

Mozna wysung¢ teze, ze jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych
0 pozostaniu czy tez wyjsciu z kregu bezrobocia jest wlasnie sktonno$¢ bezrobot-
nych do mobilnosci przestrzennej i zawodowej. Mobilnos$¢ spoteczno-zawodowa
i przestrzenna ma réwniez duze znaczenie z ekonomicznego punktu widzenia. Jest
ona istotnym czynnikiem wplywajacym na jakos¢ wolnych zasobéw pracy. ,,Zwig-

52 7. Dziecielska-Machnikowska, Co myslg bezrobotni?, cz. 11, IS UL, £.6dZ 1995.

53 Zob. m.in. Kwestie bezrobocia i ubéstwa w swietle badan w wybranych srodowiskach lokalnych
1992-1997. Zadania dla polityki spolecznej, red. A. Kurzynowski, Of. Wyd. SGH, Warszawa 1998;
Sytuacja spoteczno-zawodowa bezrobotnych kobiet. Bariery i stymulatory ich aktywizacji zawodowej,
red. A. Kurzynowski, Of. Wyd. SGH, Warszawa 2001.
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zana jest ona bowiem z mozliwosciami dopasowania podazy pracy do oferowanych
przez pracodawcoéw wolnych miejsc pracy. Relacja migdzy otoczeniem wytworczym,
stwarzajacym wolne stanowiska pracy, a populacja bezrobotnych moze by¢ czyn-
nikiem hamujacym rozwdj danego obszaru - jesli struktura spoleczno-zawodowa
bezrobotnych nie bedzie odpowiada¢ zapotrzebowaniu na okreslone zawody, a ich
mobilnos$¢ spoteczno-zawodowa bedzie niska. Natomiast wysoce mobilni bezrobotni
moga dynamizowac¢ lokalny potencjal wytworczy poprzez poszerzanie i usprawnianie
dotychczas prowadzonej dzialalnosci gospodarczej™*.

Przeprowadzone w 2007 r. badania dowodzg, ze bezrobotni przede wszystkim wy-
kazujg nadal niewielkg sklonno$¢ do mobilnosci przestrzennej, a wigc podejmowania
pracy poza miejscem zamieszkania. Srednio co trzeci badany respondent gotéw byt
przyjac¢ prace wymagajaca dlugich dojazdoéw, rozigki z rodzing czy przeprowadzki.
Wyniki badania wskazujg rowniez, ze osoby bezrobotne wykazuja niska potencjalng
mobilno$¢ rozumiang jako sklonnos¢ do podejmowania niemal kazdej pracy. Przede
wszystkim odrzucajg one mozliwo$¢ podjecia pracy bardzo nisko platnej oraz pracy
w trudnych warunkach.

Optymizmem natomiast napawa fakt, ze zdecydowanie wyzsza niz w latach
dziewiecdziesigtych jest ich sktonnos¢ do mobilnosci zawodowej, a wiec gotowos¢
do podnoszenia lub zmiany kwalifikacji. Zdecydowana wigkszo$¢ bezrobotnych
(prawie 85%) deklaruje gotowos$¢ do podjecia pracy w innym niz wyuczony zawodzie,
przy czym niespelna 60% wyraza gotowo$¢ podjecia pracy wymagajacej zdobycia
dodatkowych kwalifikacji na wlasny koszt.

Tablica 8. Bezrobotni respondenci wedlug gotowosci do podjecia pracy (w %)

Praca Tak Nie p(;rvleile(ilz(i)ec’
Wymagajaca diugich dojazdow 35,0 52,4 12,6
Wymagajaca przeprowadzki 30,3 57,9 11,8
W trudnych warunkach BHP 18,3 70,6 11,1
Wymagajaca roztgki z rodzing 33,3 56,1 10,6
Wymagajaca zdobycia dodatkowych kwalifikacji na wlasny koszt 57,9 28,5 13,6
W innym niz wyuczony zawodzie 84,3 10,1 5,6
Za ptace minimalng (936 zt brutto) 36,0 49,9 14,1
Za 15-20% ponizej ptacy minimalnej (400-450 zt ,,na reke”) 6,5 85,1 8,4
Na czarno, bez ubezpieczenia spolecznego 22,6 62,5 14,9

Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,,Efektywno$é ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modul B - Bezrobotni.

54 E. Robak, Mobilnos¢ spoteczno-zawodowa bezrobotnych jako kategoria analizy lokalnego ryn-
ku pracy, w: Funkcjonowanie lokalnych rynkéw pracy w aspekcie badan nad bezrobotnymi. Studium
teoretyczno-empiryczne, Wyd. PCz., Czgstochowa 1998, s. 98.
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Ten stosunkowo wysoki poziom gotowosci bezrobotnych stanowi istotny sygnat
dla instytucji rynku pracy zajmujacych si¢ aktywizacja oséb bezrobotnych. Wazne
jest, aby osoby te zostaly objete dostosowanymi do ich sytuacji i kwalifikacji odpo-
wiednimi formami aktywizacji.

Innym wyznacznikiem okreslajagcym zachowania bezrobotnych na rynku pracy s me-
tody (sposoby) poszukiwania przez nich pracy. Wykres 15 pokazuje, ze objeci badaniem
bezrobotni najczesciej poszukujg pracy poprzez przegladanie ofert w urzgdach pracy. Druga
najczesciej stosowang metoda jest lektura ogloszen prasowych. Mimo wielu obiegowych
opinii negujacych skuteczno$¢ ogloszen prasowych w poszukiwaniu pracy, czyta je ponad 2/3
respondentéw. Wyniki przeprowadzonego badania pokazuja zatem, iz bezrobotni w wiekszosci
ograniczajg si¢ do standardowych dziatan w celu pozyskania zatrudnienia i licza na pomoc
rodziny oraz znajomych. Optymistyczny wydaje sie fakt, ze prawie 44% respondentéw szuka
pracy, skfadajac wizyty bezposrednio u potencjalnych pracodawcéw™.

Wykres 15. Dzialania podejmowane przez bezrobotnych w celu znalezienia pracy (w %)

przegladanie ogloszen w urzedzie pracy 71,7

przegladanie ogloszen prasowych 70,0

poszukiwanie pracy przez przyjaciot

lub znajomych

przegladanie ogloszen internetowych
poszukiwanie pracy za po$rednictwem rodziny
bezposrednie wizyty u potencjalnego pracodawcy
wysylanie CV i listow motywacyjnych
telefoniczne kontakty z potencjalnym pracodawca
korzystanie z posrednictwa pracy, agencji pracy
korzystanie z poradnictwa zawodowego
internetowe kontakty z potencjalnym pracodawca

szukanie zatrudnienia na gietdach pracy

korzystanie z porady psychologa

praca bez wynagrodzenia w celu zdobycia
dos$wiadczenia, wolontariat
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Uwaga: odsetki nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mogl wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,Efektywno$éé ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut B - Bezrobotni.

3> Na podobne metody poszukiwania pracy przez bezrobotnych wskazuja wyniki badari aktywnosci
ekonomicznej ludnosci prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Z badania przeprowadzone-
go w IV kwartale 2006 r. wynika, ze 3/4 bezrobotnych poszukiwalo pracy wlasnie za posrednictwem
urzedu pracy, 81% — poprzez krewnych i znajomych, 37% zamieszczalo i odpowiadalo na ogloszenia
prasowe, a 65,4% bezposrednio odwiedzalo pracodawcow. www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_ak-
tywnosc_ekonomiczna_ludnosci_ Polski_4kw2006.pdf, 12.12.2007.
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Bardzo malg popularnoscia ciesza si¢ wirod bezrobotnych gieldy pracy. Trudno
jednoznacznie okresli¢, w jakim stopniu wynika to z biernosci i niecheci do podjecia
zatrudnienia, a w jakim jest spowodowane zaniedbaniami w dzialaniu urzedéw pra-
cy. Gieldy pracy sa bowiem organizowane na ogoél w sytuacji, gdy istnieje potrzeba
bezposredniego spotkania pracodawcy badz pracodawcéw z wieksza grupa oséb
poszukujacych pracy reprezentujacych ten sam zawdd.

Celem prowadzonych badan byta m.in. identyfikacja czynnikéw uniemozliwia-
jacych znalezienie bezrobotnym pracy, a wiec wskazanie barier zatrudnienia. Pojecie
barier aktywizacji jest tu do$¢ szeroko rozumiane, poniewaz obejmuje zaréwno
obiektywne trudnosci na rynku pracy (brak ofert pracy, preferencje pracodawcéow,
niewlasciwe funkcjonowanie urzedéw pracy), jak i konkretne cechy bezrobotnych,
np. niskie wyksztalcenie, sytuacje rodzinng, powodujaca brak petnej dyspozycyjnosci
(mate dzieci, koniecznos$¢ opieki nad starszg osobg, stan zdrowia), niewystarczajaca
aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy oraz brak postaw przedsigbiorczych.

Wedlug bezrobotnych respondentéw gléwnym czynnikiem utrudniajagcym zna-
lezienie pracy jest brak odpowiednich ofert pracy. Nieco ponad polowa badanych
bezrobotnych twierdzi, iz to brak ofert pracy uniemozliwia im znalezienie zatrudnie-
nia. Bezrobotni szukajg zatem przyczyny pozostawania bez pracy przede wszystkim
w okoliczno$ciach zewnetrznych (brak dostosowanych do mozliwosci zarejestrowa-
nego bezrobotnego ofert pracy), a nie w swoich cechach osobowosciowych. Moze
to by¢ interpretowane jako postawa obronna, tzn. niedopuszczanie do siebie infor-
macji niekorzystnych, mogacych zanizy¢ samoocene. Ponadto, jak pokazuja wyniki
wecze$niejszych badan empirycznych, bezrobotni czgsto reprezentuja na rynku pracy
postawe wyniesiong z wczesniejszych lat (tzw. syndrom wyuczonej bezradnosci)*.
Taka postawa $wiadczy o zewnatrzsterownosci 0sdb bezrobotnych, a wiec o przeko-
naniu, Ze ma si¢ niewielki wptyw na wlasny los, w tym réwniez na znalezienie pracy.
Drugim wyjasnieniem s3 rzeczywiste trudnosci ze znalezieniem pracy, o ktérych
wiedzg najlepiej sami bezrobotni.

Prawie co trzeci bezrobotny respondent wskazuje na brak znajomosci jako przy-
czyne trudnosci w znalezieniu zatrudnienia®’. W opinii bezrobotnych przy wysokiej
podazy zasobdw pracy znajomosci stanowig wazne kryterium, ktérym kieruja si¢
pracodawcy przy zatrudnianiu nowych pracownikéw. Istotnie, bezrobocie powoduje
zmiany w kontaktach z otoczeniem. Przedtuzajacy si¢ okres pozostawania bez pracy
skutkuje stopniowym ograniczeniem kontaktéw spotecznych gtéwnie do kregu oséb
bezrobotnych. Zatem bezrobotni moga mie¢ problemy ze znalezieniem pracy za po-

3¢ Zob. Kwestie bezrobocia i ubéstwa..., poz. cyt.
7 Patrz: Poszukiwanie pracy - opinie i doswiadczenia Polakéw. Komunikat z bada#, oprac. B. Wci6r-
ka, CBOS, Warszawa, marzec 2003, BS/43/2003.

Efektywno$¢ ustug i instrumentow146 146 2008-03-21 10:10:32



VI. Instrumenty i ustugi aktywizujace bezrobotnych w opinii najwazniejszych aktoréw... 147

srednictwem znajomych. Jak pokazuja wyniki badania przeprowadzonego wsréd
0s0b bezrobotnych, tylko znikomej czesci 0sdb nalezacych w przesztosci do tej grupy
udalo sie znalez¢ prace w ten sposob.

Sposrod cech indywidualnych najwigkszg bariere w uzyskaniu pracy stanowia,
zdaniem bezrobotnych, brak praktyki zawodowej i niedostateczny poziom wyksztalce-
nia. W znikomej natomiast mierze, wedlug respondentéw, przyczyna przedtuzajacego
sie braku pracy jest niewlasciwe zastosowanie metod jej poszukiwania. Dla znacznej
czesci respondentow bariere aktywizacji zawodowej stanowi sytuacja rodzinna.

Wykres 16. Przyczyny uniemozliwiajace bezrobotnym respondentom znalezienie pracy
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Zrédlo: wyniki badania empirycznego ,Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”, Modut B - Bezrobotni.

Jednym z czynnikéw, ktory moze w istotny sposdb wptywac na sytuacje zawodowa
kobiety, jest niewatpliwie posiadanie przez nig dzieci, szczegdlnie takich, ktérych wiek
wymaga sprawowania nad nimi opieki. Konieczno$¢ zapewnienia opieki znacznie
ogranicza mozliwoséci poszukiwania pracy przez kobiete, szczegdlnie w warunkach,
gdy opieka instytucjonalna jest trudno dostepna (wysokie oplaty) lub gdy jej brak
(wie$, male miasta). Bariera ta posrednio laczy sie¢ z kolejng barierg, a mianowicie
preferencjami pracodawcow co do pici i wieku. Pracodawcy z reguly wolg zatrudnia¢
mezczyzn z uwagi na powszechne przekonanie o ich wiekszej dyspozycyjnosci.
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3.7. Opinie dotyczace obowiazujacych regulacji prawnych

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy realizuje zalozenia
Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz Europejskiej Karty Spotecznej i Karty Podsta-
wowych Praw Pracowniczych®®. W zalozeniach zgodnych z strategig lizboniska ustawa
ta miata umozliwia¢ osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo wejscie na rynek
pracy i konkurowanie na nim oraz zapewnic im wsparcie instytucji rynku pracy.

Zasadnicza zmiang w poréwnaniu z obowiazujaca uprzednio ustawg jest adre-
sowanie dzialan aktywizacyjnych rynku pracy do oséb bezrobotnych bedacych
w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy (art. 49 ustawy). W trakcie przeprowadzonych
badan pracownicy powiatowych urzedéw pracy zostali zapytani o ocene wprowa-
dzonego rozwigzania. Wigkszo$¢ respondentéw ocenila je pozytywnie (47,8%). Ocen
negatywnych bylo zdecydowanie mniej — 4,6% badanych pracownikéw PUP ocenito
wprowadzone zmian bardzo zle, a 9,7% - raczej zle.

Srednia ocen wprowadzonych zmian wynosita 3,41 (wedlug skali 1-5, gdzie
1 oznaczalo bardzo Zle, a 5 - bardzo dobrze). Wprowadzone zmiany prawne najlepiej
ocenili pracownicy PUP zlokalizowanych w miastach liczacych od 51 do 100 tys.
mieszkancow (Srednia 3,57), najgorzej za$ pracownicy tych instytucji, ktdre miesz-
cza si¢ na wsi i w miastach ponizej 20 tys. mieszkancéw (3,35). Wérdd uzasadnien
podawanych przez osoby pozytywnie oceniajagce wprowadzone zmiany pojawiaty
sie opinie, ze proponowane rozwigzania pozwalaja na kierowanie pomocy do 0séb
najbardziej potrzebujacych oraz zwigkszaja mozliwosci podniesienia kwalifikacji
i znalezienia zatrudnienia. Osoby, w ktérych ocenie skierowanie instrumentéw ak-
tywizujacych do wybranych grup bylo niestuszng decyzja, uzasadniaty swoja opinie,
wskazujac m.in. pewna sztuczno$¢ wprowadzonych kategorii, zbytnie zaostrzenie
kryteriéw znaczaco zawezajace grupe oséb mogacych skorzystac ze wsparcia (w tym
eliminowanie oséb w wieku 25-50 lat, o ile nie s3 one dtugotrwale bezrobotne), orga-
niczenie mozliwoéci wyboru osoby bezrobotnej i zmniejszenie mozliwosci dziatania
pracownikow urzedu pracy.

Ustawa przewiduje takze rozne formy wsparcia ukierunkowane na tworzenie
i utrzymanie miejsc pracy przez pracodawcéw. Zdaniem pracownikéw PUP naleza-
toby rozszerzy¢ liste zachet kierowanych do podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg. Najczesciej wymienianymi instrumentami, ktére w przekonaniu pra-
cownikéw urzeddw pracy zwiekszylyby sklonnos¢ pracodawcéw do zatrudniania
0s0b bezrobotnych, sa obnizenie kosztéw pracy np. poprzez zmniejszenie obcigzen

> Uwagi do projektu ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (druk 2421 do-
stepny na stronie orka.sejm.gov.pl/rexdomk4.nsf/($All)/389D0855E68B7D07C1256E2200471E62/$File/
1132_04.rtf? OpenElement).
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placonych do ZUS (83,3% odpowiedzi) i wprowadzenie ulg podatkowych dla praco-
dawcow (na to rozwigzanie wskazalo 62,3% respondentdw).

Ponadto pracownicy PUP wyrazali opinie, ze podwyzszenie kwot refundacji
kosztéw przeznaczanych na utworzenie lub doposazenie miejsca pracy, kosztow
wynagrodzenia czy refundacji skladek na ubezpieczenie spoleczne réwniez mialoby
pozytywny wplyw na sklonnos$¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb kierowanych
przez urzad pracy. Wérod proponowanych rozwigzan pojawialy si¢ takze sugestie
wydluzenia okresu uzyskiwania wsparcia finansowego z Funduszu Pracy i wprowa-
dzenia mozliwo$ci jednoczesnego korzystania z kilku instrumentéw przewidzianych
w ustawie. Obok wprowadzenia nowych instrumentéw czynnikiem mogacym zache-
ca¢ pracodawcow do zatrudniania oso6b bezrobotnych - zdaniem pracownikéw PUP
- byloby uproszenie procedur przyznawania refundacji pracodawcom.

Podobne pytanie dotyczace instrumentéw i rozwigzan prawnych, jakie powinny
zosta¢ wprowadzone, aby pracodawcy czesciej zatrudniali osoby bezrobotne, zostato
zadane réwniez pracodawcom. Czestotliwo$¢ wymieniania przez nich poszczegélnych
rozwigzan réznita si¢ od wynikéw uzyskanych w badaniach przeprowadzonych posrod
pracownikéow powiatowych urzedéw pracy. Zdaniem 60,2% pracodawcow na zwiek-
szenie ich sklonnosci do zatrudniania osob bezrobotnych wptynetoby obnizanie
podatkéw i wprowadzanie ulg podatkowych, a 52,7% wyrazilo opinie, ze czynnikiem
zwigkszajacym zatrudnienie osob kierowanych przez PUP bylyby zachety finansowe
(dofinansowania). Wér6d pracodawcow pojawily sie tez postulaty, wyrazane réwniez
przez pracownikow urzedéw pracy, dotyczace przediuzenia okresu dofinansowania
iuproszczenia procedur obowiazujacych pracodawcéw w powiatowych urzedach pracy.
Znamienne jest pojawienie si¢ wéréd wypowiedzi dotyczacych instrumentéw zacheca-
jacych przedsiebiorstwa do zatrudniana oséb bezrobotnych takich, ktore wskazywaty
na rozwigzania niewystepujace wiréd odpowiedzi udzielanych przez pracownikéw PUP.
Naleza do nich: liberalizacja prawa pracy (wskazana przez 22,1% respondentéw z tej
grupy), dalsze szkolenie osoby bezrobotnej po jej zatrudnieniu (21,5%), zapewnienie
bezrobotnym szkolen wedlug zglaszanego zapotrzebowania (29,4%) i pomoc dla
pracodawcy w poszukiwaniu pracownika (23,5%). Wystepowanie dwéch ostatnich
postulatow jest znaczace z uwagi na fakt, iz zgodnie z zalozeniami ustawy tego typu
dzialalno$¢ nalezy do zakresu obowigzkéw powiatowych urzeddw pracy.

Warto zauwazy¢, ze wiekszo$¢ proponowanych zmian w ustawie wiaze sie
ze wzrostem nakladow na te instrumenty, co w konsekwencji oznaczaloby zwigkszenie
wydatkéw. Na tym tle znaczgco wyrdznia si¢ propozycja zglaszana zaréwno przez
pracodawcow, jak i pracownikéw PUP, ktora wskazuje na uproszczenie procedur
stosowanych w urzedach. Warto byloby rozwazy¢ mozliwos¢ dokonania w tym kie-
runku nowelizacji ustawy lub zmiany praktyki urzedniczej, tym bardziej ze bytoby
to zgodne z polityka panstwa w zakresie administracji, ktorej celem jest upraszczanie
procedur i ograniczanie biurokracji.
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Programy celowe realizowane poza urz¢edem pracy

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej umozliwilo jej korzystanie ze srodkow
strukturalnych pochodzacych m.in. z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Do-
step do funduszy jest mozliwy po spelnieniu wielu warunkéw, m.in. po stworzeniu
Narodowego Planu Rozwoju, czyli dokumentu okreslajacego cele rozwoju spoteczno-
-gospodarczego kraju oraz sposoby ich osiggniecia. Wdrazaniu Narodowego Planu
Rozwoju stuza programy operacyjne, a jednym z nich jest Sektorowy Program
Operacyjny Rozw6j Zasobéw Ludzkich (SPO RZL), ktérego gtéwnym celem jest ,,bu-
dowa otwartego, opartego na wiedzy spoleczenstwa poprzez zapewnienie warunkow
do rozwoju zasobow ludzkich w drodze ksztalcenia, szkolenia i pracy”.

Cele SPO RZL s3 urzeczywistniane dzieki ustaleniu trzech priorytetéw; s nimi:
1) aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej,

2) rozwdj spoleczenstwa opartego na wiedzy,
3) pomoc techniczna.

W ramach priorytetu 1 moga by¢ podejmowane dzialania na rzecz oséb bezro-
botnych, m.in. 1.3 ,,Przeciwdzialanie i zwalczanie dlugotrwalego bezrobocia” czy 1.6
»Integracja i reintegracja zawodowa kobiet”. Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj
Zasobow Ludzkich jest finansowany w 75% przez EFS i w 25% z krajowych $rodkéw
publicznych (Srodki z budzetu panstwa, z panstwowych funduszy celowych, bedace
w dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego). Oprocz tego budzet SPO RZL prze-
widuje, niewielki w stosunku do calosci, ale wymagany wktad srodkéw prywatnych.

Projekty realizowane ze srodkéw EFS nie podlegajg rygorom ustawy dotyczacym
kierowania poszczegélnych ustug rynku pracy do okreslonych ustawowo grup bezro-
botnych. Z tego tez wzgledu moga stanowic istotne uzupetnienie dziatania urzedow
pracy. Ponadto z uwagi na fakt, iz znaczna cze¢$¢ projektéw jest realizowana przez
podmioty komercyjne, moze to mie¢ znaczacy wplyw na sposob prowadzenia zajec
i przekazywane tresci oraz na zwiekszenie szans znalezienia przez osoby bezrobotne
pracy poza sferg budzetows.

W opracowaniu zostang przedstawione trzy projekty realizowane przy wsparciu
EFS rdznigce si¢ miedzy sobg zaréwno rodzajem podmiotu realizujacego, jak i grupa,
do ktorej jest adresowany.

Projekt ,Mama wraca do pracy”
Projekt ,Mama wraca do pracy” jest realizowany w ramach dzialania 1.6 przez
tirme Global Training Center, za$ instytucja wdrazajaca jest Departament Wdrazania

% Informacje dotyczgce programow zostaly opracowane na podstawie stron internetowych pro-
gramu lub podmiotu realizujacego dany program (www.mama.org.pl, www.cikw-szczawnica.ohp.pl,
www.pup.strzelce. krajenskie.sisco.info).
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Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoleczne;.

Jego adresatem sg niepracujace matki z wojewodztwa mazowieckiego (posiadajace

state lub czasowe zameldowanie), ktdre chcg wrdci¢ do pracy po przerwie zwigzanej

zwychowaniem dzieci. Program jest adresowany do oséb spelniajacych wymienione
kryteria bez wzgledu na wiek, dlugos¢ przerwy w pracy czy status na rynku pracy

(w programie mogg uczestniczy¢ zaréwno osoby bezrobotne, jak i przebywajace

na urlopach wychowawczych).

Celem projektu jest aktywizacja zawodowa, potaczona z przygotowaniem meryto-
rycznym i psychologicznym do podjecia pracy. Zdaniem oséb realizujacych projekt
czgsto pojawiajacym si¢ wérdd uczestniczek problemem jest zanizona samoocena,
poczucie bezradnosci i poczucie winy zwigzane z wyborem pomiedzy sprawowaniem
osobistej opieki nad dzieckiem a samorealizacjg w pracy zawodowe;j.

Szkolenie trwa 12 tygodni, a zajecia odbywajg si¢ 3—4 razy w tygodniu przez okoto
7 godzin dziennie. Decydujac sie na udzial w programie, kobiety uczestnicza w ca-
tosci zajec i nie majg mozliwosci wyboru jednego czy kilku modultéw tematycznych.
W ramach projektu prowadzone sg nastepujace zajecia:

» szkolenie z jezyka angielskiego zakonczone egzaminem, po ktérym uczestniczki
mogg uzyskac certyfikat LCCI; osoby biorace udzial w programie moga uczest-
niczy¢ w zajeciach na odpowiednim dla nich poziomie zaawansowania;

+ szkolenie komputerowe w zakresie obstugi programéw Word, Excel, Power Point,
Publisher, Outlook;

» doradztwo zawodowe — warsztaty i porady indywidualne;

« warsztaty psychologiczne — obejmujgce zagadnienia autoprezentacji, negocjacji,
walki ze stresem, komunikatywnosci;

« warsztaty asertywnosci i samoobrony WENDO;

« warsztaty biurowosci;

« warsztaty przedsiebiorczosci,

a takze spotkania z prawnikiem, socjologiem i psychologiem.

Zajecia sg prowadzone w formie spotkan grupowych i indywidualnych konsultacji,
podczas ktdrych istnieje mozliwo$¢ zidentyfikowania i rozwigzania spraw i problemoéw
osobistych, mogacych utrudnia¢ podjecie decyzji o powrocie do pracy.

Po zakonczeniu projektu uczestniczki przez 6 tygodni korzystaja z grupowych
iindywidualnych form wsparcia, dzigki ktérym moga ,na goraco” dzieli¢ si¢ doswiad-
czeniami z poszukiwania pracy i uzyska¢ dodatkowe porady specjalistow.

Osoby uczestniczace w projekcie uzyskuja réwniez dodatkowe wsparcie w postaci:
« wyzywienia (obiad i kawa),

« zwrotu kosztéw dojazdu na szkolenie,

+ dodatku szkoleniowego wyptacanego po zakonczeniu projektu,

o zwrotu kosztow opieki nad dzieckiem dla os6b samotnie wychowujacych dzieci
dolat 7.
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Od uruchomienia programu do 2007 r. odbylo sie siedem edycji programu, przy
czym w kazdej z nich uczestniczyly 72 kobiety. Z badan przeprowadzonych przez
realizatora projektu, firme Global Training Center, wynika, ze 60% uczestniczek
pierwszej edycji programu znalazlo nowa prace, a 3 z nich rozpoczety wlasng dzia-
talnos$¢ gospodarcza.

Projekt ,,Czas na samodzielnos¢”

Wspolfinansowanie tego projektu ze srodkow EFS odbywa sie¢ w ramach Sektoro-
wego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich, priorytet 1, dzialanie 1.5.
Adresatem sg ludzie miodzi w wieku 18-24 lat zagrozeni wykluczeniem spolecznym.
Grupa I to osoby z wyksztalceniem $rednim niepelnym (w tym absolwenci licedéw
profilowanych), zainteresowane uzyskaniem swiadectwa dojrzatosci, a takze istotnych
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, niezbednych do efektywnego funkcjonowania
na rynku pracy. Grupe II stanowig osoby nieuczace si¢ i niepracujace, posiadajace wy-
ksztalcenie srednie, zainteresowane podjeciem nauki na wyzszej uczelni (w szczegélnosci
na studiach dziennych) oraz réwnoczesnym uzyskaniem atrakcyjnych kwalifikacji
zawodowych, ktdére w sposob istotny poprawia ich sytuacje na rynku pracy.

W projekcie przewiduje si¢ takze udzial mtodziezy niepelnosprawnej, ktora
ze wzgledu na dysfunkcje sensoryczne, motoryczne lub intelektualne jest dodat-
kowo narazona na marginalizacje, wykluczenie spoleczne i pauperyzacje. Osobie
niepelnosprawnej bedacej uczestnikiem projektu przystuguje dodatkowy opiekun
zatrudniony na umowe zlecenie.

W zalozeniach projekt ma objac 3 tys. uczestnikéw. Realizacje projektu zapla-
nowano na okres od 1 stycznia 2007 r. do 29 lutego 2008 r. GIéwnym celem projektu
jest aktywizacja spoleczna i zawodowa poprzez powr6t do systemu edukacji, zdoby-
cie zawodu oraz usamodzielnienie si¢. Projekt ma doprowadzi¢ do wigkszej inkluzji
spoleczno-zawodowej mlodych osob i ulatwi¢ im wejscie w dorostosc.

Szczegolowe cele projektu zostaly okreslone jako:

« wyswiadczenie mlodziezy ustug z zakresu poradnictwa zawodowego, psycholo-
gicznego, prawnego;

« pomoc w wyborze kierunkéw ksztalcenia oraz nabyciu odpowiednich kwalifika-
cji i umiejetnosci w zawodach poszukiwanych na rynku pracy, stosownie do ich
zainteresowan i mozliwosci;

« pomoc w podwyzszeniu lub nabyciu umiejetnosci postugiwania si¢ wybranym
jezykiem obcym;

« pomoc w nabyciu praktycznych umiejetnosci obstugi komputera w zakresie Eu-
ropejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych (ECDL);

« nauka metod aktywnego poszukiwania pracy.

Program zaje¢ przewiduje okoto 600 godzin zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
w malych grupach przez przedstawicieli firm szkoleniowych. Obok zaje¢ dotyczacych
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aktywnego poszukiwania pracy, szkolenia komputerowego i kursu jezyka obcego

w programie przewidziano réwniez kursy przygotowujace do egzaminu dojrzatosci

i egzamindw na wyzsze uczelnie, kursy prawa jazdy (dla 1/3 uczestnikéw projektu)

oraz indywidualne konsultacje z psychologiem i doradcg zawodowym.
Zakladanymi ,,twardymi” rezultatami projektu sa:

« powrdt do systemu edukacji, kontynuacja edukacji lub szkolen przez 80% bene-
ficjentéw programu,

« nabycie kwalifikacji zawodowych przez 90% uczestnikow,

 nabycie umiejetnosci postugiwania si¢ podstawowymi programami komputero-
wymi przez 90% beneficjentow,

o uzyskanie prawa jazdy przez 80% uczestnikow kursu,

 zdanie konicowego egzaminu z jezyka obcego przez 90% uczestnikow kursu.
Do ,,migkkich” rezultatéw projektu zalicza sie:

« poprawe indywidualnej samooceny, poczucia wlasnej wartosci, aktywizacje postaw,

« zwiekszenie motywacji do nauki badz uzyskania kwalifikacji zawodowych,

« zwigkszenie motywacji do poszukiwania pracy,

« nabycie umiejetnosci korzystania z technologii informatycznych,

« nabycie postaw przedsiebiorczych oraz adaptacyjnych w kontekscie samozatrud-
nienia,

« nabycie umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy (wzrost wiedzy na temat
lokalnego rynku pracy),

 nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,

« wzrost poczucia odpowiedzialnosci za wykonywane zadania.

Projekt ,,Przeciwdziatanie i zwalczanie dtugotrwalego bezrobocia na terenie powiatu
strzelecko-drezdenskiego”

Projekt ten jest realizowany w ramach dzialania 1.3 ,,Przeciwdziatanie i zwalcza-
nie dlugotrwalego bezrobocia”. Celem projektu jest aktywizacja oséb dlugotrwale
bezrobotnych i umozliwienie im zdobycia dodatkowych kwalifikacji zawodowych
oraz umiejetnosci radzenia sobie na rynku pracy. Uczestnikami projektu moga by¢
osoby bezrobotne powyzej 25 roku zycia, zarejestrowane nie dluzej niz 24 miesiace
(a w szczegolnosci te, ktdre sg zarejestrowane przez okres 18-24 miesigcy, w tym osoby
wychowujgce co najmniej jedno dziecko do lat 7), osoby powyzej 50 roku zycia oraz
osoby niepelnosprawne. Projekt zostal przewidziany dla 60 oséb. W jego ramach
uczestnikom sg proponowane nastepujace zajecia:

+ szkolenia zawodowe dla kobiet z zakresu opieki nad osobami niesamodzielnymi,
« szkolenia zawodowe dla mezczyzn w zawodach budowlanych,
« przygotowanie zawodowe (dla kobiet — w osrodkach pomocy spotecznej, szpitalu

i domu pomocy spolecznej, dla mezczyzn — w ramach programu rewitalizacji

miast i przy drogach powiatowych) trwajace 6 miesiecy.
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Ponadto beneficjenci projektu beda mogli uczestniczy¢ w zajgciach z doradca
zawodowym i psychologiem, a takze skorzysta¢ z aktywnego posrednictwa pracy.
Uczestnicy projektu w ramach wsparcia otrzymuja:

« dodatek szkoleniowy;,

« stypendium w czasie trwania przygotowania zawodowego,
o zwrot kosztow dojazdu,

« zapewnienie opieki nad osobami niesamodzielnymi.

Efekty projektu sg znaczace: na 60 beneficjentow projektu 15 oséb podjelo prace
w ramach robét publicznych lub prac interwencyjnych, 10 0s6b znalazlo zatrudnienie
we wlasnym zakresie, a 3 osoby rozpoczely dzialalnos¢ gospodarcza.

3.8. Bezrobocie w Polsce wedtug respondentow

Pozytywnym aspektem omawianego badania byta mozliwos¢ zadania takich samych
pytan réznym aktorom rynku pracy i poréwnanie uzyskanych wynikéw. Autorom
badania wydawalo si¢ istotne, aby osoby biorace udziat w jego poszczegélnych modu-
tach okreslili, na ile zgadzaja sie z opiniami na temat istniejgcego w Polsce bezrobocia.
Respondenci mieli oceni¢ przytoczone opinie o bezrobociu w skali od 1 (calkowicie
sie nie zgadzam) do 5 (catkowicie si¢ zgadzam). Jak wida¢ z danych zaprezentowa-
nych na wykresie 17, najmniej respondentéw zgadzalo si¢ z opinia, ze ,,bezrobotni
nie s3 w stanie znalez¢ sobie pracy, skazani sg wytacznie na pomoc urzedu pracy,
na zasitki socjalne lub wsparcie rodzinne”. Srednia ocen w przypadku tej opinii byta
nizsza od 2,5, przy czym najrzadziej z tym stwierdzeniem zgadzali si¢ pracownicy
urzeddw pracy, a wiec osoby, ktore w ramach swych obowigzkow stuzbowych miaty
kontakt posredni lub bezposredni z wigksza liczba 0séb bezrobotnych. Jednak srednia
odpowiedzi samych bezrobotnych niewiele, bo tylko o 0,2 pkt. réznita si¢ od $redniej
odpowiedzi pracownikéw urzeddw pracy. Podobnie réwniez odpowiadali przedsta-
wiciele firm szkoleniowych i pracodawcéw. Jednoczes$nie zaobserwowano pewna
prawidlowos¢, ze respondenci z duzych miast czesciej niz pozostali nie zgadzali si¢
z zaprezentowang opinig, co potwierdza tylko fakt, ze problem bezrobocia jest bardziej
odczuwany w mniejszych miejscowosciach.

Niejako na drugim biegunie znalazlo si¢ stwierdzenie, ze ,,bezrobotni, jesli chca,
zawsze s3 w stanie znalez¢ sobie jakies zrodlo dochodu, np. podejmujac prace na czarno,
wyjezdzajac do innych regionéw kraju lub za granice”. Najczesciej z ta odpowiedzia
zgadzali si¢ przedstawiciele urzedow pracy. W tej kwestii i w tym aspekcie réznica mig-
dzy odpowiedziami urzednikéw i bezrobotnych byla niewiele wieksza (0,25 pkt.).

Jak pokazuje praktyka, czgs¢ bezrobotnych rejestruje si¢ w urzedzie pracy nie
w celu szukania pracy, ale po to, by by¢ objeta ubezpieczeniem. O problemie rejestracji
bezrobotnych w urzedach pracy jedynie w celu otrzymania ubezpieczenia wypowiadano
si¢ wielokrotnie. ,Wielu z nich rejestruje sie tylko dlatego, by miec¢ ubezpieczenie zdro-
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wotne. Tymczasem powinna obowigzywa¢ zasada, ze jesli ktos po raz kolejny nie chce
podja¢ pracy, cho¢ oferta jest zgodna z jego kwalifikacjami, to powinien takze traci¢
prawo do ubezpieczenia zdrowotnego przystugujacego mu z tytutu bycia bezrobotnym.
W przeciwnym razie mamy do czynienia z razaca niesprawiedliwoscig — osoby pracujace
placa skladki za bezrobotnego, ktéry moze pracowac, ale nie chce™®. Dlatego autorzy
badania uznali za zasadne sprawdzenie, na ile respondenci zgadzaja si¢ z nastepujaca
opinia: ,,Bezrobotni rejestruja si¢ w PUP, aby otrzymac ubezpieczenie i zasilek, a tak
naprawde nie s3 zainteresowani szukaniem pracy”. W przypadku tej opinii zaobserwo-
wano najwieksze réznice w ocenie miedzy pracownikami zatrudnionymi w urzedach
pracy a samymi bezrobotnymi. Warto jednak podkresli¢,s ze prawie 45% bezrobotnych
catkowicie lub prawie zgadzalo si¢ z tg opinia, co moze $wiadczy¢ o duzej skali tego
zjawiska, skoro dostrzegaja je nawet sami zainteresowani.

Wykres 17. Opinie dotyczace bezrobocia wedlug ocen respondentow

liczba odbytych przez bezrobotnego szkolen i stazy nie ma
wplywu na jego szanse znalezienia pracy, liczy si¢ jedynie
osobista motywacja szukajacego zatrudnienia

bezrobotni rejestrujg sie w PUP, aby otrzyma¢
ubezpieczenie i zasitek, a tak naprawde nie s
zainteresowani szukaniem pracy

bezrobotni majg duze mozliwosci korzystania z aktywnych
instrumentdw rynku pracy (szkolenia, staze, finansowanie
dalszej nauki), ale zniechecajg ich procedury

bezrobotni majg duze szanse korzystania z aktywnych
instrumentdw rynku pracy (szkolenia, staze, finansowanie

dalszej nauki), ale nie sg do tego dostatecznie
zmotywowani finansowo

bezrobotni, jesli chcg, zawsze s w stanie znalez¢ sobie
jakies zrédto dochodu, np. podejmujac prace na czarno,
wyjezdzajac do innych regionéw kraju lub za granice

bezrobotni nie s3 w stanie znalez¢ sobie pracy, skazani
sa wylacznie na pomoc urzedu pracy, na zasitki socjalne
lub wsparcie rodzinne

0 05 1,0 1,5 20 25 30 35 40 45

B przedstawiciele pracodawcéw B przedstawiciele firm szkoleniowych
B bezrobotni, ktérzy skorzystali z aktywnych B pracownicy urzedéw pracy
instrumentéw rynku pracy

Zrédlo: Wyniki bdania empirycznego ,,Efektywno$éé¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacego podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych”.

60 Reforma ze znieczuleniem, wywiad z M. Bonim przeprowadzila D. Wielowiejska, ,,Gazeta
Wyborcza” 6.12.2007, s. 22.
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Wedlug respondentéw bezrobotni byliby bardziej sklonni do korzystania z ak-
tywnych instrumentéw rynku pracy, gdyby otrzymywali odpowiednie §wiadczenie
tinansowe. Co ciekawe, z tg opinig zgadzali si¢ przede wszystkim pracownicy urze-
dow pracy, natomiast najrzadziej — sami bezrobotni. By¢ moze wynikalo to z faktu,
ze osoby bezrobotne biorace udzial w badaniu skorzystaly juz z aktywnych instru-
mentéw rynku pracy, a ich motywacja pozafinansowa byla na tyle silna, Ze wysokos¢
stypendium nie zniechecita ich do doskonalenia zawodowego. Prawdopodobnie
gdyby to pytanie zadano losowo wybranym bezrobotnym, a wiec takze tym, ktdrzy
nie korzystali z aktywnych instrumentéw rynku pracy, oceny roznityby sie od tych
uzyskanych w omawianym badaniu.

Pracodawcy, przedstawiciele firm szkoleniowych, a przede wszystkim pracownicy
urzedow pracy na co dzien spotykajg si¢ z rezygnacja bezrobotnych z uczestnictwa
w szkoleniu/stazu/przygotowaniu zawodowym ze wzgledu na zbyt niskie stypen-
dium/dodatek szkoleniowy i dlatego czesciej niz sami bezrobotni zgadzali si¢ z opinia,
ze bezrobotni nie posiadaja dostatecznej motywacji do podnoszenia kwalifikacji.
Brak motywacji finansowej do korzystania z aktywnych instrumentéw i ustug rynku
pracy wedtug respondentéw czesciej niz obowigzujace ich procedury moze zniechecaé
bezrobotnych. W opinii pracownikéw urzeddéw pracy procedury te okazaly sie by¢
mniej ucigzliwe niz w opinii bezrobotnych i pozostatych grup respondentéw.

Na uwage zasluguje tez fakt, ze bezrobotni czesciej niz pracownicy urzedow
pracy zgadzali si¢ z opinig, ze liczba odbytych szkolen, stazy itp. ma mniejszy wpltyw
na szanse znalezienia pracy niz osobista motywacja bezrobotnego.

4, Podsumowanie

Znaczacy spadek stopy bezrobocia obserwowany w ostatnich miesigcach i dobra
sytuacja gospodarcza nie rozwigzaly definitywnie problemu bezrobocia w Polsce.
Pomimo doniesien prasowych o braku pracownikéw chetnych i gotowych do podjecia
pracy na rozmaitych szczeblach stanowisk, nadal istnieja obszary, na ktérych bezrobocie
i wynikajace z niego problemy sa dominujaca kwestig spoteczng. Warto wigc wykorzy-
sta¢ sprzyjajaca reformom systemu pomocy osobom bezrobotnym sytuacje na rynku
pracy i wprowadzi¢ zmiany, ktérych celem byloby ograniczenie kregu odbiorcéw ustug
iinstrument6éw rynku pracy do os6b spetniajacych definicyjny warunek bezrobotnego,
tj. chetnych i gotowych do podjecia pracy. O tym, ze aktualna sytuacja jest daleka od
idealnej, moze $wiadczy¢ m.in. kolejno$¢ podawanych motywow rejestracji w urzedzie
pracy czy wskazania na czynniki, ktére ograniczaja uczestnictwo 0séb bezrobotnych
w szkoleniach, stazach lub przygotowaniu zawodowym. Wydaje si¢ wigc, ze warta
rozwazenia staje si¢ koncepcja zaktadajgca uszczelnienie systemu pomocy osobom bez-
robotnym poprzez wprowadzenie procedury obejmujacej caly okres pozostawania bez
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pracy i zaktadajacej ciagle monitorowanie zaréwno potrzeb i szans osoby zarejestrowanej
w urzedzie pracy, jak i sytuacji na lokalnym rynku pracy. Przykladowa indywidualng

$ciezke bezrobotnego prezentuje schemat 1.

Schemat 1. Indywidualna $ciezka bezrobotnego

Rejestracja w urzedzie
pracy

dane o bezrobotnym

przyczyny rejestracji:

o indywidualna utrata pracy

o utrata pracy w wyniku zwolnien grupowych

 niemozno$¢ znalezienia pracy po powrocie
z urlopu macierzynskiego/wychowawczego

o ukonczenie nauki itp.

wiek

ple¢

poziom wyksztalcenia ogélnego i przygotowanial
zawodowego

staz zawodowy

doswiadczenie zawodowe

posiadane umiejetnosci

wynagrodzenie otrzymywane przed utratg pracy

sytuacja rodzinna (w tym koniecznos¢
sprawowania osobistej opieki nad innymi
cztonkami rodziny)

przystugujace uprawnienia

ograniczenia

niemoznos¢ podjecia pracy
w pelnym wymiarze

niska mobilno$¢

niepetnosprawnosé¢

trudno$¢ w umiejscowieniu
na rynku pracy

J

Kontakt rozpoznanie lokalnego rynku | dzialania aktywizujace: | $wiadczenia:
z wykwalifikowanym pracy: szkolenia z zakresu zasilek dla
doradca w urzedzie pracy |« popyt na prace w doskonalenia bezrobotnych
konkretnym zawodzie umiejetnosci szukania
¢ popyt na prace wymagajaca | pracy i autoprezentacji
podniesienia umiejetnoéci | podczas rozméw
zawodowych, wyksztatcenia | kwalifikacyjnych
o okreslenie wraz
z bezrobotnym kierunku
jego rozwoju zawodowego
(jaki zawdd, na jakim
poziomie, jakie kwalifikacje
i umiejetnosci)
J
Ocena szans zatrudnienia | ocena aktywnosci | ocena mozliwosci | ocena ocena
osoby bezrobotnej zatrudnieniowej | podjecia pracy: | potencjalnych potencjalnych
bezrobotnego | e wniepelnym | korzysci kosztow
ocena gotowosci wymiarze zwigzanych zwigzanych
bezrobotnego | e tymczasowej |z powrotem Z powrotem
do podnoszenia | e telepracy narynek pracy | narynek pracy
kwalifikacji
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Klasyfikacja bezrobotnego | uczestnictwa odbycia stazu podjecia dalszej | skierowania
do: w szkoleniu zawodowego nauki do pracy:
lub przygotowania + dotowanej
zawodowego « niedotowanej
W miejscu pracy

| Monitoring realizacji ustug rynku pracy

U

Badanie efektywno$ci kosztowej | Badanie efektywnosci Badanie efektywnosci
po zakonczeniu korzystania zatrudnieniowej po 3 miesiacach | zatrudnieniowej po
z aktywnego instrumentu od zakonczenia korzystania 12 miesigcach od zakonczenia
z aktywnego instrumentu korzystania z aktywnego
instrumentu

+ badanie czy bezrobotny nabyl nowe kwalifikacje zawodowe (w tym uprawnienia)
i umiejetnosci (rowniez te, ktdre nie sg potwierdzone dokumentami,
np. dobra organizacja pracy wlasnej)

| Poréwnanie badanych efektywnosci z efektywnoscia grupy modelowej (porownawczg)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Warto podkresli¢, Ze proponowana procedura zaklada oceng efektywnosci
zaréwno zatrudnieniowej, jak i kosztowej poszczegoélnych ustug rynku pracy. Jak
wspominano, wymaga to wprowadzenia na terenie kraju jednolitej metodologii
badania efektywnosci.

Zaproponowana procedura w sposob oczywisty wigze sie z konieczno$cig mody-
tikacji obecnie funkcjonujacych sposobdw traktowania osoby bezrobotnej w urzedzie
pracy. W poczatkowym okresie moze tez wiaza¢ si¢ z koniecznoscia zatrudnienia
dodatkowych 0séb wykonujacych czynnosci zwigzane szczegdlnie z badaniem efektyw-
nosci poszczegdlnych programéw. S to jednak koszty niewspdtmierne do wydatkow
ponoszonych na finansowanie pasywnych i aktywnych instrumentéw rynku pracy
kierowanych do osdb, ktore w rzeczywistosci nie poszukujg zatrudnienia. Weryfika-
cja kregu odbiorcéw $wiadczen z urzedu pracy pozwolitaby na lepsze wykorzystanie
posiadanych srodkéw i skierowanie oferty do tych oséb pozostajacych bez pracy,
ktdre sg autentycznie zainteresowane jej pozyskaniem i utrzymaniem.
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ZAKONCZENIE

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych oraz analizy publikacji
dotyczacych badanych probleméw mozna wskazac najwazniejsze wnioski dotyczace
instrumentéw i ustug aktywizujacych bezrobotnych. Dotyczg one zaréwno ogdl-
niejszych zagadnien zwiazanych z polityka rynku pracy, jak i niektérych bardziej
szczegotowych rozwiazan odnoszacych sie do instrumentéw i ustug majacych na celu
podniesienie kwalifikacji zawodowych bezrobotnych'.

Obserwowana w 2007 r. poprawa sytuacji na rynku pracy stanowi duzg szanse
na zintensyfikowanie dzialan zmierzajacych do aktywizacji bezrobotnych. Ozywienie
na rynku pracy i zwigzane z tym zmniejszenie presji na stosowanie pasywnych in-
strumentéw pozwalaja na okreslenie na nowo strategicznych celéw aktywnej polityki
rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Powinno to wptynaé
m.in. na podniesienie efektywnosci stosowanych instrumentéw i ustug.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg na uznanie, iz najwazniejsi uczestnicy
procesu aktywizacji zawodowej bezrobotnych (tj. sami bezrobotni, publiczne stuzby
zatrudnienia, instytucje szkolace oraz przedsiebiorcy) moga skuteczniej wiaczy¢ sig
w dzialania w celu podniesienia efektywnosci uzywanych narzedzi polityki rynku
pracy. Poza wymienionymi podmiotami, na poprawe sytuacji powinno wptyna¢
bardziej skoordynowane dziatanie administracji panstwowej, tworzacej ogélne ramy
prawne i finansowe dla urzeczywistniania celéw polityki rynku pracy.

Podjete badanie empiryczne potwierdzilo przyjeta hipotezg, iz o efektywnosci
instrumentoéw i ustug decyduje $cisly i systematyczny kontakt miedzy wskazanymi
powyzej uczestnikami procesu aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Jest oczywiste,
ze utrzymywanie tego rodzaju facznosci jest zadaniem spoczywajacym na publicznych

! Zakoniczenie powstato na podstawie wnioskéw zaproponowanych przez wszystkich cztonkow
zespotu badawczego.
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stuzbach zatrudnienia, ktére powinny odgrywa¢ decydujaca role w formutowaniu
priorytetow politykilokalnego rynku pracy. Pomocnag role w tym wzgledzie zaczynaja
odgrywac¢ niepubliczne podmioty rynku pracy, ktorych zadaniem jest przejmowanie
coraz wigkszej czesci zadan zwigzanych zwlaszcza z posrednictwem pracy i doradz-
twem zawodowym.

Badanie wykazalo duzy wptyw odmiennej sytuacji na poszczegélnych lokalnych
rynkach pracy na efektywnos¢ stosowanych instrumentéw i ustug. Istnieje zatem
potrzeba szerszego niz dotychczas prowadzenia polityki rynku pracy w skali lokalnej
iregionalnej. Przeniesienie czes$ci kompetencji decyzyjnych na poziom regionéw (wo-
jewodztw) jest zgodne z filozofig polityki rynku pracy gloszong przez Uni¢ Europejska
oraz z zadaniami wynikajacymi ze strategii lizbonskiej. Powinno to utatwi¢ dziatanie
i przyczynic sie do poprawy sytuacji na rynkach pracy przez skrécenie czasu reakeji
na wystepujace zmiany oraz mozliwo$¢ lepszego dostosowania instrumentow i ustug
do specyfiki rynku pracy w poszczegolnych regionach kraju.

Podniesienie efektywnosci instrumentéw i ustug na rynku pracy wymaga pod-
jecia bardziej skoordynowanych dziatan w skali regionalnej. Brak $cistej wspdtpracy
miedzy powiatowymi urzedami pracy czesto prowadzi do obnizenia efektywnosci
w nastepstwie niedostatecznej informacji o mozliwosci podjecia pracy w sasiednich
powiatach. Z tego wzgledu nalezy dazy¢ do prowadzenia kompleksowych dziatan,
w ktorych stosowane instrumenty stuzace podnoszeniu kwalifikacji zawodowych
bylyby wspierane przez inne instrumenty rynku pracy. Wéréd nich zwieksza¢ sie
powinna rola bodzcéw finansowych, sklaniajacych pracodawcow do zatrudniania
bezrobotnych.

W zwiazku z tym konieczne staje sie precyzyjne okreslenie zasad obejmowania
poszczegolnych kategorii bezrobotnych dzialaniem instrumentéw i ustug podnosza-
cych kwalifikacje przy uwzglednieniu sytuacji na regionalnych i lokalnych rynkach
pracy. Niezbedna jest szczeg6élowa analiza rynku, mozliwosci i sytuacji poszczegol-
nych potencjalnych uczestnikéw programu. Stworzenie i realizowanie programéw
pomocy osobom bezrobotnym wymaga systematycznego monitorowania sytuacji
na lokalnych rynkach pracy, a w szczegélnosci zapotrzebowania na pracownikow.
Monitoring nalezy systematycznie uzupelnia¢ prognozami wynikajacymi z obserwo-
wanych trendéw gospodarczych i demograficznych. Podstawe wnioskowania powinny
stanowi¢ informacje dotyczace:

o liczby i struktury demograficzno-zawodowej 0sob bezrobotnych;

« stopy bezrobocia;

« odsetka oséb biernych zawodowo;

» spoleczno-demograficznej charakterystyki grup oséb wykluczonych spotecznie,

w ktdrych sktad wchodza diugotrwale bezrobotni;

o planéw przedsigbiorcow dotyczacych zmian w poziomie zatrudnienia oraz aktu-
alnych tendencji w gospodarce, mogacych wptywac na decyzje inwestycyjne;

Efektywnos$¢ ustug i instrumentow160 160 2008-03-21 10:10:40



Zakonczenie 161

o liczby i struktury absolwentéw szkot zlokalizowanych na terenie dziatania po-
wiatowego urzedu pracy;

 strategii rozwoju regionalnego (szczegolnie w zakresie zmian mogacych wplyna¢
na sposob funkcjonowania przedsiebiorstw i lokalizacji nowych inwestycji) oraz
opracowywanych przez wladze samorzadowe strategii rozwigzywania probleméow
spotecznych;

 skaliizmian w rozmiarach proceséw migracyjnych;

+ tendencji rozwoju ekonomiczno-spolecznego;

« oceny prawnych uwarunkowan prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.

Prowadzenie polityki rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej bezrobot-
nych wymaga dysponowania swego rodzaju komorkga sztabowa, realizujaca zadania
analityczne. Potrzebe tego rodzaju aktywnosci uzasadnia fakt, iz oceny dokonywane
na podstawie systematycznie prowadzonych analiz utatwiaja podjecie trafnych decyzji
o przeznaczeniu publicznych §rodkéw na finansowanie instrumentéw i ustug.

Wyniki badan wskazuja, iz potrzebne jest zwrdcenie wiekszej uwagi na traktowanie
ustug i instrumentéw rynku pracy jako waznych elementéw strategii rozwoju rynku
pracy. Uslugi i instrumenty rynku pracy majace na celu podnoszenie kwalifikacji
0s6b bezrobotnych moga by¢ bardziej skuteczne dzieki dzialaniu efektu synergii.
Wystapienie tego efektu zalezy od dziatan podejmowanych przez urzedy pracy.
Na skuteczno$¢ instrumentéw stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych
duzy wplyw ma np. poradnictwo zawodowe. Badanie wskaznika efektywnosci tych
instrumento6w i ustug powinno by¢ skorelowane wtasnie z badaniem efektywnosci
poradnictwa zawodowego (szczegélnie w przypadku 0sob chronicznie bezrobotnych,
tj. pozostajacych bez pracy powyzej 2 lat).

Aktywizacja zawodowa chronicznych bezrobotnych stanowi jedno z najwigk-
szych wyzwan dla polityki rynku pracy. Bez obawy o popelnienie btedu mozna
uznad, ze odzyskanie przez nich statusu pracownika nie jest mozliwe bez starannego
przygotowania ich do podjecia pracy i bez udzielenia pomocy w uzupetnieniu badz
zdobyciu nowych kwalifikacji zawodowych.

Dzialania takie powinny by¢ podejmowane we wspdtpracy z innymi podmio-
tami zlokalizowanymi na terenie regionu w zakresie polityki spotecznej i polityki
zatrudnienia. Znaczna cze$¢ chronicznych bezrobotnych to klienci pomocy spo-
tecznej. Zwigkszenie efektywnosci ustug i instrumentéw stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej mozliwe
jest m.in. poprzez polaczenie tych ustug z zawieraniem kontraktéw spotecznych.
Osoby korzystajace z pomocy spolecznej z powodu braku zatrudnienia mogltyby
by¢ kierowane w ramach zawartego kontraktu spofecznego na szkolenia nie tylko
zawodowe, ale rowniez dotyczace umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia. Wy-
maga to $cistej wspolpracy publicznych stuzb zatrudnienia z o$rodkami pomocy
spotecznej.
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Konsekwentna polityka majaca na celu aktywizacje zawodowa bezrobotnych
wymaga, by byli oni odpowiednio zmotywowani do udzialu w zajeciach, stazach
i przygotowaniu zawodowym. W tym celu nalezaloby rozwazy¢ sens wprowadzenia
mechanizméw finansowych, zachecajacych bezrobotnych do udziatu w zajeciach
aktywizujacych i podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Mogltyby one polega¢
na wzmacnianiu zainteresowania udziatem w szkoleniach poprzez zapewnienie
atrakcyjnego wymiaru §wiadczen finansowych zwigzanych z udziatem w zajeciach?,
wydtuzeniu okresu uprawniajacego do pobierania zasitku dla bezrobotnych o caly lub
cze$¢ okresu przeznaczonego na aktywne podnoszenie kwalifikacji lub wprowadzeniu
specjalnego $wiadczenia przystugujacego bezrobotnym bez prawa do zasitku przez
okres nauki i pewien czas (np. 3 miesigce) po jej zakonczeniu.

Decyzje o organizacji i zakresie szkolen oraz innych ustug oferowanych bezro-
botnym powinny by¢ podejmowane przy uwzglednieniu wnioskéw wynikajacych
z analizy wymienionych wyzej elementéw i uwzglednia¢ popyt na pracownikow
o okreslonym wyksztalceniu i umiejetnosciach co najmniej w skali regionu, jak réwniez
poziom i specyfike grupy docelowej, dla ktorej przeznaczone jest szkolenie. Wazne jest
ponadto, by tres¢ i zakres szkolen uwzglednialy zmiany zachodzace na rynku pracy
w formach $wiadczenia pracy i zmieniajacych si¢ technologiach, utatwiajac podjecie
zatrudnienia np. w formie telepracy.

Dobra wspoélpraca miedzy powiatowymi urzedami pracy a lokalnymi przed-
siebiorcami jest warunkiem niezbednym do posiadania przez pracownikéw PUP
wymaganej wiedzy o popycie na sile robocza na lokalnym rynku pracy, a tym samym
jest niezbednym elementem planowania szkolen dla 0séb bezrobotnych. Réwno-
czes$nie takie kontakty ulatwiajg urzedom pracy formulowanie opinii co do tresci
szkolen i zakresu innych instrumentéw zgodnie z oczekiwaniami potencjalnych
pracodawcdw, a zarazem moga okaza¢ si¢ pomocne przy uproszczaniu procedur
zwigzanych z wykorzystywaniem mozliwosci, z jakich moga skorzysta¢ pracodawcy
zatrudniajacy osoby bezrobotne.

Drugim obok monitorujacego sytuacje na rynku pracy pionem, ktory generalnie
nalezy rozbudowac i wzmacnia¢ kadrowo, jest pion zajmujacy sie organizacja dzialal-
nosci w zakresie podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych. Niezbedna jest intensyfikacja
kontaktéw miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a bezrobotnymi, czego efektem
powinno stac si¢ lepsze rozpoznanie faktycznych mozliwosci zawodowych bezrobot-

2 Istotny wydaje si¢ fakt, ze respondenci jako czynnik motywujacy cze$ciej wskazywali mozli-
wos¢ uzyskania dobrze platnej pracy po zakonczeniu szkolenia niz potrzebe podniesienia wysokosci
stypendium szkoleniowego. Nalezaloby wigc rozwazy¢ stworzenie odpowiedniego systemu motywu-
jacego. Na przyklad bezrobotni w trakcie szkolenia otrzymywaliby stypendia w okreslonej wysokos$ci
(30% zasitku dla bezrobotnych), a po zakonczeniu szkolenia, najlepiej potwierdzonego egzaminem lub
innym sprawdzianem wiedzy, otrzymywaliby przez p6t roku w przypadku znalezienia pracy dodatki
szkoleniowe do pensji, co motywowaloby ich do aktywno$ci na rynku pracy, a jednoczeénie wigzaloby
ukonczenie szkolenia z wysoko$cig wynagrodzenia.
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nego i sklonienie lub podtrzymanie go w gotowosci do skorzystania z instrumentéow

i ustug podnoszacych poziom jego kwalifikacji zawodowych.

Rola tego pionu jest szczegdlnie istotna ze wzgledu na jego zadania zaréwno wobec
bezrobotnych, jak i wobec instytucji szkolacych. Poprawa efektywnosci szkolen dla
0s6b bezrobotnych w Polsce wymaga wprowadzenia zmian w podejsciu pracownikow
urzedu pracy do osoby bezrobotnej. Istotg tej zmiany jest indywidualne traktowanie
kazdej osoby bezrobotnej. W $wietle uzyskanych wynikéw i doswiadczen innych
krajéw konieczne jest podjecie nastepujacych dziatan:

a) Utworzenie wyspecjalizowanych komorek do obstugi okreslonych kategorii osob
bezrobotnych (dlugoterminowo bezrobotni, osoby powracajace na rynek pracy
po diuzszej przerwie spowodowanej opieka nad cztonkiem rodziny, osoby w wieku
powyzej 50 lat, osoby o niskich kwalifikacjach). W przypadku programéw adresowa-
nych do najmiodszych grup bezrobotnych, zwlaszcza tych, ktorzy sa bezrobotnymi
absolwentami, celowe jest umozliwienie im zapoznania si¢ ze Srodowiskiem miejsca
pracy, co powinno wywiera¢ dodatkowy efekt motywacyjny.

b) Dokonywanie szczegdétowych analiz ogétu warunkéw bezrobotnego, uwzglednia-
jacych zaréwno jego sytuacje zawodowa (posiadane kwalifikacje i umiejetnosci,
doswiadczenie), jak i osobista oraz rodzinng (np. ograniczenia mozliwosci za-
trudnienia zwigzane z koniecznoscig sprawowania opieki nad innymi czlonkami
rodziny, brakiem stalego miejsca zamieszkania). W przypadku wystepowania
pozazawodowych czynnikéw utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych podje-
cie pracy pracownik urzedu pracy powinien udzieli¢ informacji o mozliwych
rozwigzaniach lub skierowa¢ do instytucji wlasciwej dla tego typu problemodw.
W zakres tej analizy powinna réwniez wchodzi¢ ocena motywacji bezrobotnego
do poszukiwania pracy oraz dotychczasowych dziatan, jakie zostaly podjete przez
osobe bezrobotna w celu znalezienia pracy. Ponadto analiza ma postuzy¢ ocenie,
czy osoba rejestrujaca si¢ w urzedzie pracy jest gotowa i chetna do podjecia tym-
czasowego zatrudnienia.

¢) Wprowadzenie dla kazdej osoby bezrobotnej rozmowy z doradcg zawodowym
prowadzonej w formie jobcoachingu, majacej na celu rozpoznanie przez osobe
bezrobotng swoich mocnych stron i wspdlne z doradcg znalezienie mozliwosci
dzialania i nakreslenie celu zwigzanego z wychodzeniem z bezrobocia. Istotne jest
przy tym uzyskanie od osoby bezrobotnej informacji o jej preferencjach dotyczg-
cych kariery zawodowej i uzgodnienie rozmiaréw ewentualnego zapotrzebowania
na uslugi i instrumenty rynku pracy.

d) Skierowanie 0sob rejestrujacych sie w urzedzie pracy na szkolenie aktywizacyj-
ne, ktérego celem jest wyposazanie jego uczestnikow w informacje przydatne
do poszukiwania pracy. Dodatkowym atutem takiego szkolenia jest podtrzyma-
nie lub wyksztalcenie w osobach pozostajacych bez pracy zachowan i nawykow
przydatnych podczas ubiegania si¢ o zatrudnienie i w trakcie pracy zawodowe;j.
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Uczestnictwo w szkoleniu powinno by¢ warunkiem zachowania statusu bez-
robotnego, a tym samym staloby sie sprawdzianem, czy osoba rejestrujaca sie
w urzedzie faktycznie poszukuje pracy.

e) Okreslenie, czy kwalifikacje osoby bezrobotnej sg wystarczajace do znalezienia
i utrzymania legalnego zatrudnienia w aktualnych warunkach rynkowych oraz
ewentualnie przyporzadkowanie optymalnych §ciezek podnoszenia kwalifikacji
danej osobie szukajacej pracy.

f) Skierowanie osoby bezrobotnej na szkolenie (indywidualne, grupowe), staz lub
przygotowanie zawodowe po przeprowadzeniu procesu selekcji uwzgledniajacego
adekwatnos¢ programu szkolenia do potrzeb i mozliwosci osoby bezrobotne;.

g) Ocena uczestnictwa bezrobotnego w zaproponowanej mu formie podnoszenia
kwalifikacji (nieuzasadniona nieobecnos¢ na zajeciach moglaby pociagna¢ za soba
utrate statusu bezrobotnego). W przypadku szkolen celowe wydaje sie wprowa-
dzenie zasady, iz zakonczenie kazdego kursu odbywa sie w formie egzaminu
sprawdzajacego wiedze uczestnikow i jest potwierdzone wydaniem certyfikatu
lub zaswiadczenia.

h) Monitorowanie loséw osoby bezrobotnej zaréwno w przypadku, gdy nie znalazta
ona pracy, jak i wtedy, gdy podjeta zatrudnienie.

i) Skierowanie osoby bezrobotnej do pracy dotowanej w przypadku, gdy osoba
bezrobotna w okresie 2 lat od momentu rejestracji nie znalazta legalnej pracy.
Wprowadzenie zaproponowanej procedury wymaga zmian w funkcjonowaniu

urzedéw pracy, m.in.:

« zwigkszenia liczby pracownikéw w urzedach, a takze podniesienia ich kwalifi-
kacji w zakresie analizy rynku pracy, stosowania narzedzi selekcji, jobcoachingu,
doradztwa zawodowego, prowadzenia szkolen aktywizujacych;

« zatrudnienia lub stalej wspdlpracy ze specjalistami - psychologami, prawnika-
mi, doradcami zawodowymi, specjalistami doradzajagcymi w podjeciu wilasnej
dziatalnosci gospodarczej, trenerami rozwoju osobistego, jobcoachami (warto
szczegllnie podkresli¢ potrzebe rozwoju poradnictwa indywidualnego - jest ono
efektywniejsze i zapewnia bardziej adekwatne formy wsparcia);

« rozwazenia wprowadzenia systemu motywacyjnego dla pracownikéw PUP wig-
z3cego wynagrodzenie z osigganymi efektami (nalezy podkresli¢, ze system ten
powinien uwzgledniac réznice w efektywnosci programéw aktywizacyjnych dla
poszczegolnych grup klientéw urzedéw);

« wspdlpracy z organizacjami pracodawcow, zwigzkami zawodowymi, organiza-
cjami pozarzadowymi, osrodkami pomocy spolfecznej, samorzagdem lokalnym
w celu tworzenia i realizacji programéw adresowanych do grup zagrozonych
wykluczeniem spolecznym.

Réwnie waznym zadaniem wspomnianego pionu w PUP powinna by¢ regularna
ocena jakosci szkolen, stazy i przygotowania zawodowego, dokonywana zaréwno
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w ich trakcie, jak i po zakonczeniu. Zwigkszenie kontroli nad ich realizacja jest nie-
zwykle wazne, gdyz wplywa nie tylko na szanse zawodowe bezrobotnego, ale i na jego
motywacje do udziatu w zajeciach oraz do aktywnego poszukiwania zatrudnienia.
Tymczasem - jak wykazato przeprowadzone badanie — w prawie co drugim przypad-
ku kontroli zaktadu pracy prowadzacego staze lub przygotowanie zawodowe urzad
pracy zglaszal uwagi krytyczne. Niektore z nich podwazajg catkowicie uzytecznosé
tych narzedzi dla osoby bezrobotnej, tak jak to ma miejsce w przypadku zwolnienia
pracownika z obowigzku odbywania stazu/przygotowania czy zmiany stanowiska
i organizacji pracy. Efekty takiej kontroli powinny by¢ dostepne np. poprzez Rejestr
Instytucji Szkoleniowych dla pozostalych urzedéw pracy, by skuteczniej wykluczaé
nieuczciwe firmy.

Zrealizowane badanie wskazuje, ze waznym partnerem dla urzedu pracy jest
sektor prywatny. Charakteryzuje si¢ on generalnie wigksza gotowoscig przyjmo-
wania pracownikow na staze i przygotowanie zawodowe, chetniej takze zatrudnia
bezrobotnych po zakonczonym szkoleniu. Urzedy pracy, majac jednak swiadomo$é
takze tego, ze przedsiebiorcy prywatni na ogoé! nieco wezesniej reagujg na zagrazajace
pogorszenie koniunktury, powinny przygotowywac bezrobotnych przede wszystkim
z mys$la o potrzebach gospodarki prywatne;.

Na efektywnos¢ szkolenia wptywa m.in. dobor jego uczestnikow. Szkolenia po-
winny by¢ kierowane do grup oséb o zblizonym poziomie wyksztalcenia i podobnym
poziomie umiejetnosci, znajdujacych sie w takiej samej sytuacji na rynku pracy.
To stanowi przestanke dla wprowadzenia programow skierowanych do okreslonych
grup bezrobotnych. Przykladem takiej grupy sa absolwenci wyzszych uczelni, ktorzy
nie majg zadnego doswiadczenia zawodowego, czy osoby po 50 roku zycia, jak tez
matki powracajace na rynek pracy po przerwie spowodowanej opieka nad dzie¢mi.
Kazda z tych grup dysponuje innymi mozliwosciami, a co za tym idzie wymaga in-
nego podejscia, ktorego przejawem moze by¢ tematyka szkolen aktywizacyjnych czy
spotkania z doradcami zawodowymi (zajmujacymi sie reintegracja na rynku pracy,
pomoca psychologiczng, poszukiwaniem nowych mozliwosci i form $wiadczenia
pracy).

Podniesienie efektywnosci szkolen i pozostatych instrumentéw wymaga wzmoc-
nienia wspotpracy pomiedzy PUP a przedsigbiorcami dzialajacymi na danym rynku
pracy. Wspdlpraca ta powinna wykazaé istnienie korzysci dla pracodawcéw, wyni-
kajacych z zatrudniania 0séb korzystajacych z ustug i instrumentéw. Obok wymiany
informacji, do waznych obszaréw wspoélpracy naleza:

» oferowanie przez powiatowe urzedy pracy profesjonalnego i bezptatnego posred-
nictwa pracy;

« informowanie przedsigbiorcow o istniejacych mozliwosciach szkolenia oséb
bezrobotnych na konkretne zamoéwienie pracodawcy;
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« monitorowanie karier osob, ktére zostaly zatrudnione u danego pracodawcy
po przeszkoleniu, w celu weryfikacji jakosci szkolen.

Jak juz wspomniano, wlaczenie do udzialu w programach powinno by¢ zwigzane
ze szczegOltowq oceng sytuacji bezrobotnego: m.in. jego kwalifikacji zawodowych,
potencjalnej mobilno$ci zawodowej, okresu trwania bezrobocia i mozliwosci podjecia
pracy w ograniczonym wymiarze. Staranny dobdr uczestnikéw zmniejsza ryzyko
porazki oraz pozwala na bardziej racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi.
W zwigzku z tym w zaleznosci od specyfiki struktury bezrobocia na terenie dzialania
urzedu pracy nalezy wskaza¢ te grupy bezrobotnych ktdre w pierwszej kolejnosci
powinny zostac objete instrumentami i ustugami sprzyjajacymi podniesieniu przez
nich kwalifikacji. Decyzja o tym powinna uwzglednia¢ nie tylko wnioski ptynace
ze struktury bezrobotnych wedtug ich wieku i okresu zarejestrowania w PUP, ale
i informacje o skali przewidywanych wydatkéw oraz planowanych efektach.

Decyzja o wlaczeniu osoby bezrobotnej do programu podnoszenia kwalifikacji
nie powinna by¢ uzalezniona tylko od wysokiego prawdopodobienistwa uzyskania
zatrudnienia, ale nie mozna calkiem zarzuci¢ tego czysto racjonalnego kryterium.
W przypadku najmlodszych wiekiem bezrobotnych, nalezatoby rozwazy¢ objecie
ich obowigzkowym udziatem w programach aktywizujacych, przynajmniej w tych
regionach kraju, gdzie stopa bezrobocia nalezy do najwyzszych w kraju. Struktural-
ny charakter bezrobocia w Polsce wynika po czesci z istniejacej struktury systemu
ksztalcenia, niereagujacego dostatecznie elastycznie na zachodzace na rynku pracy
zmiany. Pilne jest wigc podjecie dzialan zmierzajacych do tego, by programami
aktywizujacymi obja¢ zawczasu absolwentow tych szkol, ktore ksztalcg w najmniej
poszukiwanych kierunkach.

Rozszerzenie systemu motywowania bezrobotnych do podnoszenia kwalifikacji
powinno by¢ polaczone z monitorowaniem efektow takich dziatan oraz przeznacze-
niem wiekszych niz dotychczas naktadéw na polityke rynku pracy. Jednym z jej celow
jest zapobieganie utrwaleniu si¢ biernych postaw wsrod dlugotrwale bezrobotnych.
Nalezy pamigta¢, ze kraje UE charakteryzujace si¢ niskimi stopami bezrobocia (jak
np. Dania) wydajg o wiele wiecej srodkéw na aktywne instrumenty polityki rynku
pracy. W przypadku Polski jest to jeszcze bardziej istotne, poniewaz rynek pracy jest
bardzo narazony na negatywne nastepstwa zagranicznych migracji pracownikow.

Warunkiem niezbednym oceny efektywnosci realizowanych projektow jest wpro-
wadzenie na terenie catego kraju spdjnego systemu pomiaru opartego na tych samych
wskaznikach. Aby uzyska¢ pelny obraz sytuacji, badanie efektywnosci powinno mie¢
charakter pelny i ciagly (co w praktyce oznacza objecie badaniem wszystkich szkolen
dla bezrobotnych).

Do oceny efektywnosci szkolen dla oséb bezrobotnych rekomenduje sie naste-
pujace wskazniki:
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» wskaznik rezultatu - liczba 0séb konczacych szkolenie w stosunku do liczby 0sob
rozpoczynajacych szkolenie;

o efektywno$¢ brutto_1 - liczba osdb, ktore znalazty jakgkolwiek prace, w stosunku
do liczby oséb, ktére rozpoczely szkolenie;

o efektywno$¢ brutto_2 - liczba oséb, ktore znalazty jakakolwiek prace, w stosunku
do liczby osdb, ktére ukonczyly szkolenie;

o efektywnos¢ netto_1 - liczba osdb, ktdre znalazly prace na stanowisku wyma-
gajacym kwalifikacji/umiejetnosci nabytych w wyniku szkolenia, w stosunku
do liczby oséb, ktére rozpoczely szkolenie;

o efektywnos¢ netto_2 — liczba osob, ktore znalazty prace na stanowisku wyma-
gajacym kwalifikacji/umiejetnosci nabytych w wyniku szkolenia, w stosunku
do liczby oséb, ktére ukonczyly szkolenie.

Ujednolicenie i powszechne stosowanie tych wskaznikéw pozwoliloby na fa-
twiejsze dokonywanie poréwnan miedzy urzedami lub w skali regiondw, szybsze
zdiagnozowanie przyczyn ewentualnych zréznicowan oraz w dalszej kolejnosci
na udoskonalenie przyjetych procedur, zwlaszcza odnosnie do rekrutacji uczestnikow
szkolen i stazy zawodowych.

Wobec powaznych réznic metodologicznych dotyczacych pomiaru efektywnosci
stosowanych ustug i narzedzi podnoszenia kwalifikacji 0s6b bezrobotnych w Europie,
nalezaloby ograniczy¢ zakres wykorzystywanych wskaznikéw do kilku, ktadac nacisk
na ich poréwnywalnos¢ w czasie i miedzy poszczegdélnymi regionami oraz w skali UE.
Stosunkowo najprostsze do poréwnan miedzyregionalnych i miedzynarodowych
sa wskazniki moéwigce o zmianach w liczbie osob uczestniczacych w programach
i podejmujacych stalg prace zawodowa. Ocena nakladéw ponoszonych na zatrudnie-
nie osoby bezrobotnej bez uwzglednienia réznic w sile nabywczej waluty i sytuacji
na rynku pracy uniemozliwia poréwnania migdzynarodowe i stanowi istotny problem
metodologiczny w przypadku poréwnan w réznych okresach. Mozliwe jest réowniez
powszechne stosowanie kosztéw netto jako narzedzia pomiaru przy ocenie wptywu
programu na wydatki publiczne. Szacunki muszg bra¢ pod uwage prawdopodob-
ny wplyw programu na inne czeéci budzetu, a zwlaszcza zmniejszenie wydatkow
na zasilek dla oséb bezrobotnych i inne §wiadczenia jako nastepstwo ograniczenia
bezrobocia w wyniku realizacji programu oraz zwigkszenie dochodu podlegajacego
opodatkowaniu dzieki zwigkszeniu zatrudnienia i produktu krajowego brutto.

Istniejacy obecnie system informatyczny PULS oraz dane zbierane w ramach
statystyki publicznej nie sa wystarczajacym zrédlem danych do mierzenia efek-
tywnosci uslug i instrumentow rynku pracy. Najwazniejsza przyczyna utrudniajgca
stosowanie bardziej wyszukanych form mierzenia efektywnosci jest brak jednolitego
systemu informatycznego obejmujacego wszystkie urzedy powiatowe i pozwalaja-
cego na wymiane danych pomiedzy urzedami oraz ich analizowanie na poziomie
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centralnym. Urzedy pracy nie wykorzystujg tez w wystarczajagcym zakresie wyni-

koéw badan innych instytucji oraz nie stosuja dodatkowej oceny efektywnosci ustug

i instrumentéw rynku pracy poza oficjalnym rozwigzaniem, jakim jest odnotowanie

liczby 0séb znajdujacych prace w okresie 3 miesi¢cy po skorzystaniu z danej ustugi.

Ministerstwo opiera swoje analizy przede wszystkim na sprawozdaniach okresowych

MPiPS-01 o rynku pracy i MPiPS-02 o przychodach i wydatkach z Funduszu Pracy,

ktére stanowig ograniczone i malo elastyczne zrédlo informacji. By zmienic te sytu-

acje, potrzebne sa nastepujace dzialania:

1) Nalezy zmieni¢/zmodernizowa¢ istniejacy system informatyczny PULS, tak
by wszystkie urzedy korzystaty z jednolitego oprogramowania i w trybie ciagtym
przesylaly podstawowe dane o osobach korzystajacych z ustug i instrumentéw
rynku pracy do aplikacji centralnej, ktéra pozwalalaby na dokonywanie biezacej
oceny sytuacji na rynku pracy. Zgodnie z informacjami uzyskanymi z MPiPS,
taka funkcjonalno$¢ powinien uzyska¢ nowo wdrazany system informatyczny
SYRIUSZ.

2) Nalezy zapewnic staly dostep do danych oraz mozliwo$¢ analizy informacji
o osobach bezrobotnych ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne, co po-
zwoliloby na trafniejsze dostosowywanie programéw do poszczegdlnych grup
0s6b bezrobotnych.

3) Warto rozwazy¢ zintegrowanie/mozliwo$¢ wymiany danych pomiedzy baza
klientéw korzystajacych z ustug urzedéw pracy oraz klientéw o$rodkéw pomo-
cy spolecznej. Taka wymiana informacji umozliwilaby bardziej zintegrowane
dzialanie wobec 0séb bezrobotnych korzystajacych jednoczesnie z ustug pomocy
spolecznej. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji oséb dtugotrwale bezrobotnych
i wykluczonych.

4) Sprawnos¢ dzialania nowego systemu informatycznego wymaga, by wszystkie
urzedy wprowadzaly jednolity zakres podstawowych informacji o beneficjentach.
By to osiggna¢, nalezy przygotowac przyjazng uzytkownikowi instrukeje obstugi
oraz zadba¢ o zatrudnienie i przeszkolenie 0s6b odpowiadajacych za obstuge
informatyczng urzedu pracy.

5) Docelowo system informatyczny SYRIUSZ powinien zastapi¢ papierowy formularz
MPiPS-01 o rynku pracy, co przyspieszyloby wprowadzanie zmian do formularza
i umozliwito ocene nowo wprowadzanych rozwigzan z zakresu aktywnej polityki
rynku pracy niedlugo po ich wprowadzeniu.

6) Nawet najlepszy system informatyczny nie jest jednak wystarczajacy do trafnej
analizy sytuacji na rynku pracy. Z tego powodu w przypadku ustug i instrumen-
tow cieszacych sie mniejsza popularnoscia oraz w przypadku pogtebionych analiz
dotyczacych np. motywacji oséb bezrobotnych czy dziatania PUP resort pracy
powinien dazy¢ do korzystania z badan celowych.
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7) By dokonac¢ analizy rynku pracy na poziomie lokalnym, nalezy zatrudni¢, badz
odpowiednio przeszkoli¢ pracownikéw urzedéw pracy w zakresie planowania,
realizacji i interpretacji wynikéw badan socjologicznych i ekonomicznych.

8) Analiza danych z formularza MPiPS-02 o przychodach i wydatkach z Funduszu
Pracy pozwala jedynie na dokonywanie najprostszych wyliczen dotyczacych
efektywnosci wydawanych funduszy w stosunku do ogétu oséb bezrobotnych
oraz beneficjentéw programéw ponizej 25 i powyzej 50 roku zycia. Informacje
te powinny by¢ rozbudowane o dodatkowe badanie indywidualnych $ciezek
wyjscia z bezrobocia pozwalajgcych na ocene catosciowych kosztéw poniesionych
na wyjscie danej osoby z bezrobocia oraz na wskazanie szczegdlnie skuteczne
i efektywne metod dla poszczegoélnych typow oséb bezrobotnych.
Sformulowane na podstawie uzyskanych wynikéw i uzupetnione lub zweryfiko-

wane na podstawie doswiadczen zagranicznych wnioski powinny sprzyja¢ poprawie
sytuacji na rynku pracy. Szczegdlnie waznym adresatem, do ktérego kierowane
sg ustugi i instrumenty, powinni by¢ chroniczni bezrobotni oraz osoby zagrozone
dlugotrwalym bezrobociem. Doswiadczenia innych krajéow UE pokazuja, ze aby takie
ustugi i instrumenty odznaczaly sie wysoka efektywnoscia, musza by¢ wprowadzane
w przemyslany sposob, po dokladnym rozpoznaniu kwalifikacji, przyczyn bezro-
bocia i warunkéw bytowych tej grupy. Poprawa sytuacji na rynku pracy w Polsce
izmniejszenie nacisku na prawno-administracyjne aspekty wyptacania zasitkow dla
bezrobotnych powinno ulatwi¢ skoncentrowanie si¢ na tej grupie zarejestrowanych
bezrobotnych i staranne dobranie odpowiednich narzedzi. Wydaje si¢, ze wlasnie
trafny dobdr grupy celowej, bedacej beneficjentem poodejmowanych dziatan, dobor
odpowiedniego instrumentu czy ustugi warunkuja satysfakcjonujaca efektywnos¢
stosowanych rozwigzan.

Piotr Bledowski
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